











1. Plateste direct cu cardul

Dacd pldatesti direct cu cardul de cumpdrdturi, beneficiezi de perioada de gratie fard
dobandaé. in plus, plata cu cardul este mai sigurd decat plata fn numerar si, nu in
ultimul rénd, te poti bucura mai repede de un bun achizitionat fatd de situatia in care
ar trebui s& astepti pé&nd la salariu pentru a cumpdra ceea ce iti doresti sau ifi este
necesar.

In prezent, o multitudine de comercianti accept& plata cu cardul de cumpdrdturi.
Sunt chiar situatii - este cazul hotelurilor, de exemplu - cdnd comerciantii preferd ca
lata sd se facd astfel, deoarece cardul de cumpdardturi aduce un plus de siguranta.
Il poti utiliza pentru orice fel de platd, de la supermarketuri, la utilitdti, la magazine

de haine si furnizori de servicii.

Poti folosi cardul tdu de cumpdrdturi si pentru plata taxelor locale si a serviciilor de
utilitati. Din ce Tn ce mai multe primdrii acceptd plata taxelor locale prin intermediul
cardurilor. De asemenea, furnizorii de utilitafi (gaz, apd, curent, telefon) au instalate
E-POS-uri la caseriile lor. Poti folosi cardul tdu de cumpdrdturi pentru a plati aceste
sume.

Trebuie sd stii cd, in functie de alegerea comerciantului, E-POSurile sunt setate astfel
fncat s& ceard sau nu autorizarea tranzactiei prin introducerea codului PIN.
Poti intalni 3 tipuri de autorizare de plata:

a) Autorizare doar prin semndturd (POS-ul nu solicitd PIN-ul); se intdmpld de obicei
pentru tranzactii de valori mici sau la unele restaurante;

b) Autorizare doar prin introducerea PIN-ului;

c) Autorizare cu PIN si semndturd, in cele mai multe cazuri.
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2. Cumpaéré de pe internet

Cumpdrdturile pe internet iau din ce in ce mai multd amploare, pe de o parte datorita
confortului (le faci de acasd sau de la birou), pe de altd parte deoarece comerciantii
online au aproape mereu reduceri de pret faté de magazinele traditionale, tocmai
pentru a incuraja acest tip de comert.

In rest, nu exist& diferente, vei beneficia de aceeasi perioadd de gratie de pand la
56 de zile cu dobandd 0%.

Pentru pldti in siguranida pe internet ifi recomand&m fnrolarea in serviciul de Comert
Electronic, 3-D Secure, pe care fi-l punem la dispozitie gratuit, la achizitionarea cardului
sau fn orice moment ulterior. Poti cumpdra online bunurile dorite, inh conditii

de maxima siguranid, pe baza unei tehnologii dezvoltate de Visa International si
MasterCard si pusé la dispozitie de Raiffeisen Bank.

Dacé doresti activarea serviciului 3D Secure, te rugdm sd faci o solicitare Tn oricare
dintre agentiile Raiffeisen Bank. Ulterior vei primi o parold initiald pe care va trebui sé o
schimbi cu una aleasd de tine la activarea serviciului 3D Secure.
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For customer service call:+4021 323 95 42; 0800 802 02 02 (Romania only)
iffei
Raiffeisen

AUTHORISED SIGNATURE - NOT VALID UNLESS SIGNED ICA: 9496

553935 3535355 3332
o 07413

mzu/w;asscu \

Acest card poate fi utilizat numai de catre
persoana nomindlizatd pe avers si a carei
semndturG apare mai sus, cu respectarea
condifiilor stipulate la emitere. Daca géisiti acest
card, v rugdm s& 1l refurnati Raiffesen Bank
SA., pe adresa Bd. Dimitrie Pompei nr. 9-9A,
sector 2, Bucuresfi 020335, sau la cea mai
apropiaté unitate a Raiffeisen Bank S.A.

Thisfeafmayibatt=edonh ALy A alperon
named on the face and whosef signature
appears above, subject to the cfnditions set
forth when issued by Raiffeise

found, please return o Raiffeifen Bank S.A.,
Dimitrie Pompei Bvd., sectf 2, Bucharest
020335, Romania or to e nearest bank

/ N

1. numele posesorului de card
2. cardul expird in iulie 2013

1

3. numarul cardului

4. codul CVC/CVV necesar la cumpdrdturile pe internet

Atunci cand faci tranzactii online, ar trebui sd cumperi doar de la firme cunoscute,
serioase si sd le eviti pe cele ndoielnice, deoarece le vei furniza numele, numarul

cardului, codul de pe spatele cardului (Codul CVC2 / CVV2 - Card Verification Code 2 /

Card Verification Value 2), adresa si numdrul tdu de telefon.
Niciodatd nu trebuie comunicat PIN-ul, care, in mod normal, nici nu ar trebui solicitat

pentru o platd online.

Fii atent la adresele de facturare si livrare, dacd produsul poate fi returnat, dacd
tranzactia poate fi anulatd si ce garantii existd pentru cumpardturile facute. Dacd
nu gdsesti toate informatiile de care ai nevoie pe site, contacteazd comerciantul si

informeazda-te nainte de a face plata.




Cum sa cumperi inteligent:

Foloseste-te de perioada de gratie!

Profit& de 0% dobandd pand la 56 de zile, timp Tn care te poti folosi in mod gratuit
de banii bdncii. Plateste cu cardul, ramburseazd integral sumele utilizate pand

la scadenta lunard si vei pl&ti numai contravaloarea bunurilor achizitionate, fard
dobanzi suplimentare.

Posteazéa sumele utilizate in rate fixe cu dobéandéa redusa!
Gestioneazd-ti bugetul cu costuri reduse! Alege plata tn rate lunare fixe si ai
dobandd mai micd decat dobanda standard.

Cumpara in rate cu dobanda 0%!

Alege comerciantii parteneri ai bdncii care f}i oferd posibilitatea de a achita
cumpdrdturile Tn rate fixe fard dobdanda. Practic, tot ce va trebui sd platesti va fi
contravaloarea bunurilor si nimic mai mult, iar aceastd facilitate i oferd flexibilitatea
financiard de care ai nevoie.
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Profitd de programele de bonusare:

MultiShop

Cardul tau i aduce cumpdrdturi gratuite. Plateste cu cardul de cumpardturi
Raiffeisen Bank in magazinele partenere si acumulezi puncte MultiShop calculate

la valoarea cumpdréaturilor. Punctele reprezintd bani pe care fi poti folosi pentru
cumpdrdturile viitoare din refelele magazinelor partenere.

La programul MultiShop participd urmdtoarele carduri Raiffeisen Bank: cardurile de
debit Visa Electron si Maestro si cardurile de cumpardturi Raiffeisen Bank Standard,
Raiffeisen Bank Vodafone, Raiffeisen Bank ALICO (AIG) si Raiffeisen Bank Gold.

Programul de loialitate Vodafone

Dacd ai un card de cumpdrdturi co-branded Raiffeisen Bank - Vodafone, utilizeaza-|
pentru plati la comercianti (direct la comercianti si pe internet) si vei acumula puncte
de loialitate Tn programul Vodafone (4 puncte la fiecare 10 Lei cheltuiti), puncte cu care
vei putea sa ffi platesti facturile telefonice sau sd achizitionezi produse din magazinele
Vodafone. Punctele acumulate le gdsesti afisate in raportul de activitate si, de
asemeneaq, le poti verifica la Vodafone sau direct pe contul t&du my vodafone.

Programul Bonus

Dacé ai card de cumpdrdturi Gold sau Standard, profitd de programul Bonus oferit de
banca si poti folosi cardul gratis, banca returnéndu-ti, in fiecare luna in care ti-ai folosit
corespunzdtor cardul, contravaloarea lunard a taxei de administrare.

Tine cont de promotii

Raiffeisen Bank vine mereu in intdmpinarea ta cu diferite oferte si promotii, de care te
poti informa in agentii sau, si mai simplu, verificénd site-ul dedicat (http://carddecredit.
ro/promotii/ ). Acestea pot fi sub formd de premii prin tragere la sorti, bonusare la
cumpdrdturi (banca ifi oferd inapoi echivalentul unui procent din sumele cheltuite) sau
premii automate, fard tragere la sorti.

Informeaza-te cand pleci in vacanta

Dacé planuiesti o excursie n str@indtate si beneficiezi de asigurarea de cdlatorie n
strGinatate (atasatd gratuit cardului de cumpdrdturi Gold si optional cardurilor de
cumpardaturi Standard si Vodafone), poti obfine gratuit informatii utile legate de excursie
(informatii despre transport, despre tara in care urmeazd sa mergi etc.)

Verifica suma totala de platéa prin:

Raiffeisen Online
Raiffeisen Direct
myBanking

Raportul de activitate



Tine cont de ziua de salariu (setare ciclu de tranzactionare)

Poti alege data scadentd dupd cum iti este convenabil (de exemplu, dupd incasarea
salariului), prin optarea pentru un ciclu de tranzactionare adecvat pe care il poti
schimba oricand printr-un apel la Raiffeisen Direct (numdrul de telefon 0800.802.02.02,
apelabil gratuit din refeaua Romtelecom). Dacd, in timp, data ta de salariu se modificd
sau fti este mai convenabil sd achiti la o altd datd, poti solicita modificarea datei
scadente astfel incat sa te incadrezi in termenul limitd de rambursare a sumelor
cheltuite.

Pentru utilizarea cat mai siguréa a cardului:

1. Evitd sd tii cardul aproape de surse magnetice puternice sau in vecindtatea imediatd
a telefonului. S-ar putea deteriora.

2. Evita sd tii cardul aproape de surse de cdldur& puternice sau la soare. Fiind din
plastic, se poate deteriora.

3. Nu pune cardul pe suportul magnetic aflat de obicei lGngd casele de marcat din
magazinele de imbrdcdminte (utilizat pentru scoaterea alarmelor de imbrdcdminte).

4. In momentul in care pldtesti cu un card, urmdreste modul in care este utilizat de
angajat si cum este trecut doar prin dispozitivul POS aflat la vedere. Atunci cand te ofli
la restaurant (in special cénd cdaldtoresti), este de preferat s& mentionezi c& vei plati cu
cardul si sa il inmdnezi pentru efectuarea pldatii doar atunci cénd este adus dispozitivul
POS mobil. in cazul in care nu este disponibil, urmdreste modul in care este utilizat
cardul.

5. In momentul in care ai primit cardul, asigurd-te c& primul lucru pe care 1l faci este sé
il semnezi pe spate. Asigura-te cd atunci cand cdlatoresti, cardul tGu are semndtura ta
pe spate. in cazul in care nu 1l semnezi, asigurd-te cd ai asupra ta un act de identitate
atunci cénd 1l folosesti.

6. Dacd ai facut rezervare la hotel cu cardul, verifica la plecare dacd a fost blocatd de
cdtre hotel o garantie, ce suma si pe ce perioadd.

7. Este bine ca de fiecare datd cand utilizezi cardul sa te asiguri cd ai alaturi si un act
de identitate care sd dovedeascd cd esti posesorul cardului. Verificd dacd exista limitdri
la retragerea de numerar (limita zilnicd sau de altd naturd). De asemenea, cardul de
cumpdrdturi permite retrageri lunare de maximum 40% din limita total& acordatd de
catre banca.

8. Atunci céind doresti sa retragi numerar de la un ATM, asigurd-te ca:

- ATM-ul este instalat in perimetrul unei banci, in apropierea acesteia, n incinta unei
institutii/companii sau ntr-o zond publicd cu trafic.

- ATM-ul nu are montate alte dispozitive care sa ifi atragd atentia, in special in zona in
care introduci cardul.

- Persoanele straine se afld la o distantd care sa nu le permitd retinerea codului PIN
introdus.

Tn cazul in care doresti rezervdri la hotel sau inchirieri de masini, cardul este un
instrument absolut necesar, majoritatea solicitand plata printr-un card de credit. In cazul
n care nu ai un card de credit sau debit, companiile care Tnchiriazd masini sau receptia
hotelului Tti pot cere s& lasi o anumitd garantie in bani lichizi, caz in care este indicat s&
Tntrebi ce sumad si pe ce perioadd se retine, asifel incat s& nu risti sa ramai fard bani pe
perioada cdldtoriei.
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IV invata sa-ti tii cheltuielile sub control

Cum sd rambursezi?

Pofi plati prin depunere de numerar in oricare dintre agentiile Raiffeisen Bank din fard
sau prin transfer bancar dintr-un cont curent. Rambursdarile trebuie efectuate in contul
special al cardului de cumpdrdturi mentionat in raportul de activitate la rubrica “In
contul”.

Pentru a scdpa de grija platii la o anumitd datd, poti opta gratuit pentru serviciul
Debitare Directd, prin care se poate efectua rambursarea lunard automatd a sumei
datorate pentru cardul de cumpdraturi, in contul aferent.

Pentru a opta pentru serviciul Debitare Directd, trebuie sd ai deschis un cont curent in
Lei la Raiffeisen Bank, din care sa se retragd automat la scadentd suma datoratd. Cu
alte cuvinte, vei da bdncii dispozitii sd retragd automat suma minimd de platd, la data
limitd mentionatd in raportul de activitate. Vei evita astfel intérzieri la platd si drumuri la
bancd, dacd esti ocupat sau plecat.




Cat sd rambursezi?

Tu alegi cali bani rambursezi lunar! In funclie de banii pe care fi ai, pofi rambursa lunar
orice sumd@, pornind de la minimum 5% din creditul utilizat. Este indicat totusi sa platesti
ntotdeauna ceva mai mult decat minimumul de platd, mai ales in cazul in care ai utilizat
deja mai mult de 80% din linia de credit, pe de o parte pentru a achita mai repede, iar
pe de alta pentru a te putea folosi din nou de cardul t&du de cumpardturi.

Lunar, banca it expediazd raportul de activitate la adresa de corespondent& declaratd
de tine in “Cererea de emitere card de credit”. In raportul de activitate, la rubrica “Suma
minim& de rambursat’, apare suma exactd pe care trebuie sd o achiti. Trebuie sa ai
grij& ca suma pe care o depui sd fie intotdeauna rotunjitd Tn plus, nu in minus, deoarece
chiar si o diferentd mic& va face sd apari in sistem ca avénd o platd neachitatd
integral.

Sumele de bani pe care le depui Tn plus vor creste suma disponibild existentd pe contul
de card de cumpdréturi. In cazul in care nu primesti raportul de activitate in termen de
10 zile calendaristice de la data emiterii lui, te rugdm sd contactezi serviciul Raiffeisen
Direct 0800.802.02.02, apelabil gatuit din refeaua Romtelecom.

in ce cont platesti?

Dacd nu reusesti s& depui pdnd la data scadent& suma minimd de platd, banca iti va
percepe o taxd de rambursare intarziatd, iar cardul de cumpdrdturi va fi blocat.

Dacd intarzierea pldtii persistd, existd riscul ca banca sd iti blocheze definitiv cardul,
fard a exista posibilitatea deblocdrii ulterioare. De asemeneaq, risti ca datoriile tale
s& fie raportate la Biroul de Credit, ceea ce aduce cu sine nepldceri la contractarea
unui viitor credit.

De aceeaq, este indicat sd eviti pe cat posibil aceastd situatie, pentru a te asigura ca te
vei bucura si pe viitor de beneficiile cardului t&u de cumpéardaturi.

Pand la ce datd trebuie efectuata plata?

Ultima zi de platd este inscrisd In raportul de activitate (data scadentd), si este a 26-a
zi calendaristic& de la emiterea raportului. Cel putin suma minimd de platd trebuie
achitatd pand la data scadentd, in fiecare lund. Noteaz&-ti in calendar sau pune un
reminder in telefonul mobil cu data la care trebuie s& achiti lund de lund.
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Ce se Intdmpld dacd nu rambursezi la timp?

Dacé nu reusesti s& depui pdnd la data scadentd suma minimd de platd, banca i va
percepe o taxd de rambursare intarziatd, iar cardul de cumpdaraturi va fi blocat. Daca
intarzierea pldatii persistd, exista riscul ca banca sa ifi blocheze definitiv cardul, fara

a exista posibilitatea deblocarii ulterioare. De asemenea, risti ca datoriile tale sa fie
raportate la Biroul de Credit, ceea ce aduce cu sine nepldceri la contractarea unui viitor
credit. De aceeaq, este indicat sd eviti pe cat posibil aceastd situatie, pentru a te asigura
cd te vei bucura si pe viitor de beneficiile cardului t&u de cumpdaraturi.

Rambursare in termen péana la scadenta

15 martie 15 aprilie 7 mai
I ]
I I

0 Lei
400 Lei
50 Lei

15 martie - Sold 0

B 20 martie - Tranzactie EPOS 100 Lei (la Comerciant)
10 aprilie - Tranzactie EPOS 400 Lei (la Comerciant)
12 aprilie - Tranzactie cash 50 Lei (extragere Bancomat)

B 15 aprilie - Utilizat 550 Lei (+Com Cash + Protector 1,5 Lei + Credit Shield 0,32% din utilizat]
25 aprilie - Rambursare 50 lei

B 4 mai - Rambursare 200 Lei

B 7 mai - Scadenta (data maxima de rambursare]*

Dobdnda se calculeazd astfel:

Suma utilizata x perioada x 25%" .
= 12,65 Lei
360

*Tranzactiile cash nu beneficiazd de perioada de gratie
Perioada de gratie se aplicd numai pentru tranzactii la comercianti.
**Dobdnda standard valabild la 15.06.2010



Rambursare intarziata dupé scadenta

15 martie 15 aprilie 7 mai 15 mai
I ]
I I 1

0 Lei

15 martie - Sold 0
B 20 martie - Tranzactie EPOS 100 Lei (la Comerciant)
10 aprilie - Tranzactie EPOS 400 Lei (la Comerciant)

B 15 aprilie - Utilizat 500 Lei (+Protector 1,5 Lei + Credit Shield 0,32% din utilizat)
B 7 mai - Scadenta (data maxima de rambursare)*
M 12 mai - Rambursare dup& data scadentd 50 lei

Dobdnda se calculeazd astfel:

Suma utilizata x perioada x 25% . .
= 13,57 Lei+20 Lel (taxa rambursare intarziatd)
360

*Tranzactiile cash nu beneficiazd de perioada de gratie

Perioada de gratie se aplicd numai pentru tranzactii la comercianti.
**Taxa de rambursare intarziatd

(nu a rambursat cel putin suma minim@ pand la scadentd)
***Dobdnda standard valabild la 15.06.2010

Sfaturi de rambursare

Inainte de a face plata este bine sd consulfi extrasul de cont din luna respectivéd, sau
s& apelezi Raiffeisen Direct pentru a afla suma minimé& de platd. In cazul in care suma
minim& de platd este de forma XXX,YY este bine fie sd achiti exact suma minimd de
platd, fie s& rotunjesti in plus pentru a nu réméne cu un rest de platd de 0,YY Lei, iar
dacd ai debitare directd asigurd-te c& ai banii necesari in contul curent.

Dacd data scadentd nu este imediat dupd ziva ta de salariu, sund la Raiffeisen Direct
(0800 802 02 02) si putem schimba asta. In cazul in care ai un cont curent si rulezi bani
prin Raiffeisen Bank, setarea debitdrii directe cu suma minimd de plata te scapa de grija
platii.
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V Sfaturi utile pentru situatii speciale

1. Ce faci dacé ti se blocheaza cardul in bancomat?

Nu te panica! Dacd este vorba despre un ATM Raiffeisen Bank, apeleazd gratuit
Raiffeisen Direct (0800 802 02 02, apelabil din tard, gratuit in reteaua Romtelecom sau
004 021 306 3002, apelabil din fard si din strdindtate, numdr cu tarif normal) sau intrd
n cea mai apropiatd agentie Raiffeisen Bank pentru a sesiza retfinerea cardului de catre
bancomat.

Dacd ATM-ul apartine unei alte bdnci, va trebui sd soliciti reprezentantei bancii
respective datele necesare (respectiv agentia sau locatia ATM-ului care a retinut cardul
si numdrul de fax al agentiei in cauzd) pe care le vei furniza celei mai apropiate agentii
Raiffeisen Bank sau prin apel la Raiffeisen Direct. Aceste date sunt necesare pentru
transmiterea scrisorii de restituire card pe care Raiffeisen Bank o va trimite respectivei
banci.

2. Ce faci daca ti s-a furat cardul sau I-ai pierdut?

In cazul furtului, va trebui s& apelezi cat mai rapid serviciul gratuit Raiffeisen Direct
(0800 802 02 02, apelabil din tard, gratuit in reteaua Romtelecom sau 004 021 306
3002, apelabil din tard si din strdindtate, numdr cu tarif normal) pentru a solicita
blocarea cardului sau poti merge intr-o agentie Raiffeisen Bank unde vei completa
formularul “Cerere de Tnlocuire a cardului de credit sau a codului PIN”.

Este util s i notezi numarul cardului, iar Tn cazul in care f}i notezi si PIN-ul, acesta s&
fie scris separat de numdrul cardului si inaccesibil altor persoane.

3. Citeste cu atentie mesajele din rapoartele de activitate

Acestea pot contine informatii importante legate de contul tdu, plati precedente,
eventuale restante de platé precum si oferte speciale.

IMPORTANT

NU ffi nota codul PIN pe card. In cazul in care vei pierde sau i va fi furat cardul
si nu ai apucat sd soliciti in timp util blocarea acestuia, persoana care a intrat in
posesia cardului i va putea accesa contul féré a intémpina nicio dificultate!
Dacd vrei totusi s& notezi codul PIN poti folosi de exemplu telefonul mobil sau un
carnetel, nsé asigurd-te c& nu tii carnetelul in acelasi loc cu cardul de credit.



Cardul de cumpéréturi Raiffeisen Bank - Vodafone

Raport de activitate Raiffeisen
@— 23.03.2010-23.04.2010 BANK

CR42_23042010_0001258445
AT M aw/ conue vz —€
Card principal: 5555 *HHx wxxk 5555
MARIAN POPESCU Limita de credi: a.00000—)
Adresa de corespondentd Valuta: Lei
e BD. BRANCOVEANU, NR. 10, BL. A1, SC. 1, AP 10,
BUCURESTI

| Plateste pand pe 16 mai cu
cardul Raiffeisen Bank
Maestro sau MasterCard si
noi te trimitem

2wunie  la concertul Bob Dylan!*

* Pericada premotiei: 05 aprilie -16 mai 2010. Pentru fiecare 3 tranzaclii efectuate la comercianfi pe pericada promotiei ai o sansa de castig.
Regulamentul oficial al promotiei se poate consulta gratuit pe wwwi.raiffeisen.ro, www.carddecredit.ro sau in orice agentie Raiffeisen Bank.

Sinteza lui /0
Utilizat la Tnceputu| periocdei: 500,00 | Suma minimé de rambursat: 71,10

o— Sume utilizate pe parcursul perioadei: 1121,20 | Data maximé de rambursare: 17.05.2010 _®
Sume rambursate pe parcursul perioadei: 200,00 | In contul: RO55RZBR0O0000060005050505

0/ Utilizat la sfarsitul perioadei: 1421,20 \0

e/ Debitare directd: conform solicitdrii  dumneavoastrd, banca va inifia  debitarea automatd @  contului  curent @
RO66RZBRO0000060006060606 cu suma de 71,10 RON in data de 17.05.2010.

Ai castigat 720 puncte de loidlitate Vodafone aferente utilizérii cardului. Punctele pot fi vizualizate pe factura Vodafone in maxim 35 de
zile.

el 9-a Duh.. .. Descriere tranzactii Suma debit Suma credit
tranzactiei procesarii - P
19.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Romtelecom.ro, Bucuresti _w 39,32
19.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 26,18 —®
20.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Mag Mini Max Odorhei, Odorhei 23,00
28.03.2010  29.03.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 79,10
01.04.2010 03.04.2010 Cump. Pos / Www.vodafone.ro, Bucuresti 68,83
02.04.2010  03.04.2010 Cump. Pos / Sc Elan Trio Srl, Odorheiu Secu 52,08
02.04.2010  03.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 192,37
03.04.2010  06.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 67,39
03.04.2010  06.04.2010 Cump. Pos / Sensiblu Odorheiu 2, / Odorheiul Se 23,14
08.04.2010  09.04.2010 Cump. Pos / Sc Praktiker Romania S, Satu Mare 183,75
~ 13.04.2010  14.04.2010 Cump. Pos / Sc Elan Trio Srl, Odorheiu Secu 39,04
b 17.042010 17.04.2010 Rambursare 2.600,00 —@
:\ 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Romtelecom.ro, Bucuresti 40,26
« 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 63,96
<! 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 151,35
N 19.04.2010  19.04.2010 Rambursare 76,28
&

Raiffeisen Bank S.A. * Administrafic Cenfrald » Piaja Charles de Gaulle nr. 15, sector 1 = Bucuresli * Cod 011857 « Roménia *

Telefon +40 21 306 1000 * Fax +40 21 230 0700 + E-mail: central

@rzb.ro + wwwiraiffeisen.ro « C.UIL 361820 + Numdr de ordine in Registrul
Comerfului J40/44/1991 + Numér de fnregistrare in Registrul Bancar RE-PIR-40-009/18.02.1999 + Cod de finregistrare fiscald RO361820 «
1.196,259 mil Lei + Societate administralé in sistem dualist + cod BIC RZBRROBU + Raiffeisen Direct: 0800 802 02 02 - apel gretuit
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Data Data .
. . .. Descriere tr

P!

Suma debit Suma credit

20.04.2010  21.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu
20.04.2010  21.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Sw
23.04.2010  23.04.2010 Taxa Servicii

29,
@\ 106,
1,

74
: D
50

>
Cardul: 5555xxxxxxxx5555 Nume utilizator: MARIAN POPESCU

Total debit Total credit

1.187,

28 2.676,28

Programul MultiShop
Cardul téu Raiffeisen Bank iti aduce cumpadréturi gratuite in sute de magazine din toatd tara!

Cellini 5% Continental Hotels 15%  Himalaya 5%
Police 5% Lotto 5%  Dentex Flex 6%

@_ Optiplaza 5% Editura Rao 10%  Sensiblu 2%
Outwear 5% PlusOptic 5%  Trattoria Il Calcio* 2%
City Grill 5% Prestige Tours 5%  Augsburg 3%
Hello Hotels 5% Mc Donald's 5%

pentru c& lista acestora este in continud extindere.

*in locatiile in care existd terminal electronic de platd (POS)

Tn magazinele partenere primesti bonus la cumpardturi sub forma de puncte MultiShop, de pand la 15% din valoarea cumpérdturilor.
Punctele reprezint& bani (1 punct = 1 Leu), pe care i pofi folosi pentru cumpéréturi viitoare in oricare dintre magazinele partenere.

Verificd lunar in raportul de activitate sau pe site-ul www.raiffeisen.ro (Secfiunea Carduri) care sunt noile magazine partenere,

Puncte MultiShop 1 Punct MultiShop = 1 Leu
@)_‘ Puncte initiale [ Puncte I [ Puncte utilizate [ Puncte disponibil |
| 2.59 | 0.46 | 0.00 | 3.05 |

Data tr tiei Descriere Puncte acumulate Puncte utilizate
== (03.04.2010  SENSIBLU SRL 0.46 0.00
Cardul: 5555xxxxxxxx5555 Nume utilizator: MARIAN POPESCU 0.46 0.00

LEGENDA

numele tau (utilizatorul principal al cardului)

adresa la care este livrat lunar raportul de activitate
CNP-ul tau

limita acordatd de bancd (suma maximd de cheltuit)

cat aveai deja cheltuit pénd la 23.03.2010

cat ai cheltuit intre 23.03.2010 si 23.04.2010

sume rambursate (depuse) intre 23.03.2010 si 23.04.2010
total cheltuit in data de 23.04.2010

suma minim& de plata

nu platesti penalizari

contul in care rambursezi (faci depuneri)

®60 6000000000

numele tau

detalii despre oferte/promotii

24

data scadentd, pand cénd pofi plati cel putin suma minima de platd astfel incat sd

mandatarea bdncii sa efectueze automat plata sumei minime, la scadentd, in



suma depusd n contul de rambursare

suma cheltuitd

denumire comerciant

ziva in care ai efectuat o tranzactie/cumpdraturd

data la care banca a platit catre comerciant cumpdratura facutd de tine
perioada in care au fost facute cumpdraturile explicate in acest raport
total cheltuit de tine Tntre 23.03.2010 si 23.04.2010

suma totald depusa de tine in perioada 23.03.2010 - 23.04.2010

nume utilizator

informatii despre programul Multishop

B0 060B0

informatii despre punctele acumulate Tn programul Multishop

detalii ale tranzactiilor care fi-au adus puncte Multishop

4. Consultd periodic site-ul

Consultd site-ul dedicat cardului t&u de cumpdrdturi: www.carddecredit.ro pentru
informatii legate de cardul tdu de cumpdrdturi.

5. Telefoane utile:

Sund la Raiffeisen Direct, la unul dintre numerele 0800 802 02 02 (apelabil din fard, gratuit
n refeaua Romtelecom) sau 004 021 306 3002 (apelabil din fard si din strdindtate, numar
cu tarif normal) dacd ai nevoie de orice fel de informatie. De asemenea, poti gdsi pe
spatele cardului tau de cumpdardturi numdrul de telefon de care ai nevoie in orice situatie
legatd de pldti, contul t&u, rambursdri, servicii atasate, asigurdri etc..

Cand pleci in vacantd e bine s& ai acces la centrele de asistentd MasterCard pe care le
gdsesti pe http://carddecredit.ro/linkuri-utile/.

Ce faci daca bancomatul nu iti oferd suma ceruta?

Posibile motive:

nu ai disponibil Tn cont, ai retras deja suma maximd permisé in luna aceea
(40% din limitd) sau nu mai ai sold disponibil (fonduri insuficiente)

existd o limitd aferentd cardului de retragere numerar, pentru o anumita unitate de
timp (zilnicd, lunard etc)
existd o limitare a ATM legatd de suma maximé& care poate fi retrasa la o tranzactie

ATM-ul este indisponibil (nu mai are bani sau este nefunctional temporar)
Solutie: in functie de mesajul dat de ATM, consulti banca emitentd a cardului sau
Tncerci alt bancomat.
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V|1 Concluzii

Sperdéim cd informatiile din aceastd brosurd ti-au fost de folos si te-au ajutat sa infelegi
mai bine caracteristicile si modul de functionare al cardurilor de credit, precum si
avantajele diferitelor tipuri de carduri de cumpdraturi Raiffeisen Bank. Nu uita ca poti
veni oricand la cea mai apropiatd agentie Raiffeisen Bank, unde un consultant iti va
réspunde pe loc la toate intrebdrile suplimentare.

VIl Glosar de termeni

Activarea Cardului de Credit este un pas necesar inainte ca acesta sd poatd fi
utilizat. Uneori cardurile de credit pot fi livrate deja activate, insé pentru mai multa
sigurantd majoritatea bancilor il oferd clientilor inactiv, urménd ca activarea s& se
facd la solicitarea clientului. Activarea n sine reprezintd practic o deblocare a liniei de
credit, pentru ca aceasta sd poatd fi folositd.

ATM - Automated Teller Machine - este un dispozitiv de telecomunicatie
computerizat care asigurd clientilor unei institutii financiare acces la propriile fonduri de
bani. Mai este numit si bancomat.

Cash - bani lichizi, numerar.

Card cu bandé& magneticd - card bancar avand o bandd magneticd incorporatd ce
contine informatii legate de contul tdu, informatii necesare terminalelor de tip ATM sau
E-POS la procesarea tranzactiilor efectuate de tine (retrageri de numerar sau pldti la
comercianti).

Card cu CIP - sau Smart Card - poate fi atét card de debit, cét si card de credit,
ambele avénd un microcip in care sunt stocate informatii despre contul tdu si pe care
bancomatele si E-POS-urile 1l acceseazd la fiecare tranzactie.

Card co-branded - un card bancar emis sub egida a doud entitati, una financiar-
bancard, cealaltd poate fi: o companie de telecomunicatii, de asigurdri, de transport
aerian, un restaurant, un hipermarket etc. (ex. Cardul de cumpdrdturi Raiffeisen Bank -
Vodafone).

Ciclul de tranzactionare este o perioadd destinatd cumpdrdturilor sau retragerilor
de numerar si este echivalentul unei luni calendaristice (ex. de pe 15.08 pand pe 14.09).
in functie de fluctuatiile calendaristice, ziua de emitere a raportului de activitate poate
varia. Ca reguld generald, la Raiffeisen Bank zilele de emitere sunt 1, 7, 15 si 22 ale
lunii. Dacd acestea coincid cu zile de sdmbatd, duminicd sau zile declarate sdrbdtori
legale, ciclul de tranzactionare poate fi mdrit sau micsorat cu cateva zile.



Sumele de bani cheltuite Tn aceastd perioadd pot fi returnate bancii fara a pldti
dobdndd, in cazul in care in fiecare lund returnarea acestora se face in totalitate n
cadrul perioadei de rambursare. La sfarsitul ciclului de tranzactionare, banca emite un
extras de cont (raport de activitate).

Codul CVC2/CVV2 - Card Verification Code 2/Card Verification Value 2:

Codul CVC2 (Card Validation Code) 2 este un cod de securitate a cardurilor emise sub
sigla MasterCard, format din 3 cifre, inscris pe spatele cardului in continuarea panelului
de semndturd. Este folosit in tranzactii f&r& prezenta fizicd a cardului (internet, mail,
telefon).

Codul CVV2 (Card Verification Value) 2 este un cod de securitate a cardurilor emise
sub sigla Visa, format din 3 cifre, nscris pe spatele cardului in continuarea panelului
de semndturd. Este folosit in tranzactii f&r& prezenta fizicd a cardului (internet, mail,
telefon).

Comisioanele reprezintd acele taxe percepute pentru diverse servicii, incluse sau
optionale. Exemple: taxa de interogare sold, taxa de regenerare PIN, taxa de
preschimbare card, comision de retragere numerar etc..

Contactless Card — acel smart card ce realizeazd comunicarea cu cititorul de carduri
([ex. E-POS, ATM, cititor de bilete transport in comun etc.) si sunt folosite pentru

pldti rapide, deoarece cardul trebuie doar apropiat de cititorul de card (de unde si
denumirea de “contactless”, din englezd - fard contact).

Credit Revolving - din englez& “to revolve” = a se roti in jurul unui punct fix sau in
jurul axei proprii; legat de cardul de cumpdaraturi inseamnd “a se repeta cu ciclicitate”,
un credit a cdrui sumd maximd disponibild scade pe mdsurd ce utilizezi banii si creste
odatd cu rambursdrile efectuate de tine (pdnd la reintregirea limitei initiale).

Dobanda reprezintd costul utilizérii liniei de credit pe o perioadd de timp mai lungd
decat perioada de gratie, adicd pentru situatiile in care sumele cheltuite nu sunt
rambursate la timp (la sfarsitul perioadei de gratie). Dobénda este calculatd sub forma
unui procent din suma utilizatd, un procent care se adaugd la datoria totald si este
calculat zilnic pdnd in momentul achitdrii sumelor.

E-POS (Electronic Point of Sale) - este acel aparat instalat la comercianti prin care
este trecut cardul bancar si care citeste de pe acesta informatiile legate de contul tau,
n scopul efectudrii unei pl&ti. Uneori este numit simplu POS (Point of Sale).

Extrasul de cont/Raportul de activitate reprezintd un istoric al cumpdrdturilor
efectuate In luna precedentd emiterii lui, precum si o sintez& a sumei datorate, a sumei
minime de platd, informatii legate de titularul cardului de credit, dar si informatii legate
de card in sine.

Imprinter - Un predecesor al E-POS-ului, in prezent rar utilizat, care functioneazda pe
un principiu mecanic de imprimare pe hdrtie a informatiilor de pe cardurile embosate
(inscrisul de pe aceste carduri este in relief).
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Limita de credit reprezintd acea sumd maximd pusd la dispozitie de bancd sub formd
de Tmprumut si care poate fi accesatd prin intermediul cardului de credit.

Depaésirea limitei reprezintd acea trecere peste suma maximé acordatd de bancd
(practic este cheltuitd o sumd mai mare decdt cea pusd la dispozitia clientului).

Penalizaérile intervin sub forma unor sume percepute pentru neplata la timp a sumei
minime de platd aferentd fiecdrui extras de cont.

Perioada de gratie reprezintd un numar de zile intre data in care ai cumpdrat un bun
anume si data scadentd (ziua in care trebuie returnate sumele utilizate), pe parcursul
cdrora nu se percepe niciun fel de dobéndd, atat timp cét rambursezi in totalitate
sumele cheltuite. Acest numdr de zile poate varia de la o institutie financiard la alta. in
cazul cardului de cumpdrdturi Raiffeisen Bank, beneficiezi de un numdr de péand la 56
de zile de gratie la cumpardturi.

Perioada de rambursare reprezintd perioada de timp in care utilizatorul cardului de
cumpdrdturi trebuie s& returneze bdncii, partial sau integral sumele utilizate. Practic, cel
putin suma minimd& de platd trebuie achitatd in aceastd perioadd, care debuteazd in
ziva in care se emite raportul de activitate si dureaz& aproximativ 26 de zile.

PIN - Personal Identification Number - este acel cod format din 4 cifre pe care
il cere bancomatul in momentul efectudrii unei retrageri de numerar sau interogdri
de sold. E-POS-urile pot cere sau nu tastarea PIN-ului pentru autorizarea tranzactiilor
efectuate.

Plata contactless (din englez& — fard contact) - acea platd care se poate realiza
ntre un cititor contactless (E-POS, ATM, cititor bilete transport in comun, etc.) si cardul
contactless, telefonul mobil cu CIP special integrat, stickerul lipit pe telefonul mobil sau
cardul - breloc, toate dotate cu tehnologia contactless.

Reinnoirea cardului - Fiecare card are o anumitd perioadd de valabilitate (2 ani
pentru cardurile cu band& magneticd si 3 ani pentru cele cu cip). La sfarsitul acestei
perioade, cardul se refnnoieste automat. Noul card poate fi ridicat de la unitatea
bancard care a emis cardul.

Rambursare - plata lunard a unei sume la alegere (intre suma minimd de platd si
suma totald datoratd) efectuatd in contul de rambursare.

Taxa de administrare anualé este costul de intrefinere a contului atasat cardului
bancar de orice fel in care intr& interogdrile soldurilor prin Call Center, emiterea si
expedierea extrasurilor de cont si alte taxe aferente serviciilor de care beneficiezi in
calitate de titular de card de credit.
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Reusim impreuna.

& Raiffeisen Direct 0800 802 02 02
Luni-vineri: 8:00-22:00; smbatd: 9:00-17:30
Numdr apelabil gratuit, fara prefix, din reteaua Romtelecom.

E-mail: direct@rzb.ro
web: www.raiffeisen.ro
www.carddecredit.ro
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