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        Certificatul de asigurare pentru Certificatul de asigurare pentru Certificatul de asigurare pentru Certificatul de asigurare pentru pachetul de asigurare Protectia Rambursarilorpachetul de asigurare Protectia Rambursarilorpachetul de asigurare Protectia Rambursarilorpachetul de asigurare Protectia Rambursarilor    
  
 
Prezentul document prezinta conditiile pachetului de asigurare 
Protectia RambursarilorProtectia RambursarilorProtectia RambursarilorProtectia Rambursarilor (asigurare de    DecesDecesDecesDeces din AccidentAccidentAccidentAccident sau 
ImbolnavireImbolnavireImbolnavireImbolnavire    si de Pierdere Involuntara a LPierdere Involuntara a LPierdere Involuntara a LPierdere Involuntara a Locului de Munca (PILM)ocului de Munca (PILM)ocului de Munca (PILM)ocului de Munca (PILM)    
(„Protectia Rambursarilor”)(„Protectia Rambursarilor”)(„Protectia Rambursarilor”)(„Protectia Rambursarilor”)     oferit de Alico Asigurări România S.A. 
(“SocietateaSocietateaSocietateaSocietatea”). De asemenea, acest document reprezinta si certificatul 
de asigurare si face dovada încheierii asigurării in conditiile descrise 
in cuprinsul sau si a calităŃii dvsdvsdvsdvs. de asigurat in cazul in care aveti in 
vigoare un contract de card de credit MasterCard Raiffeisen Bank 
incheiat cu Banca („ContractulContractulContractulContractul”). 
ProtecŃia prin asigurare este valabila o luna si se reinnoieste automat 
prin plata primei de asigurare (exceptie fac numai cazurile in care la 
data emiterii raportului de activitate suma utilizata este zero si, in 
consecinta nu se datoreaza prima de asigurare, protectia 
mentinandu-se activa). 
Aceasta asigurare nu are valoare de rascumparare. 
Unele cuvinte, prezentate cu litere îngrolitere îngrolitere îngrolitere îngroşateateateate, au semnificaŃii speciale 
explicate in prezentul document sau semnificatiile din ContractContractContractContract. 
1. ELIGIBILITATE1. ELIGIBILITATE1. ELIGIBILITATE1. ELIGIBILITATE....    SunteŃi eligibil pentru această asigurare dacă la 
data Intrarii in vigoareIntrarii in vigoareIntrarii in vigoareIntrarii in vigoare a prezentei asigurari aveati vârsta peste 18 şi 
sub 65 de ani pentru acoperirea în caz de deces din accident sau 
imbolnavire şi până în 65 de ani pentru bărbaŃi şi 62 de ani pentru 
femei pentru acoperirea în caz de PILMPILMPILMPILM.    
2. DEFINI2. DEFINI2. DEFINI2. DEFINIłII.II.II.II.    a) „a) „a) „a) „AccidentAccidentAccidentAccident””””    înseamnă un eveniment imprevizibil, 
neintentionat din partea Asiguratului, care a survenit brusc şi 
neaşteptat, după Data Data Data Data intrintrintrintrării în vigoarerii în vigoarerii în vigoarerii în vigoare, cauzat de forŃe externe, 
necontrolabile si care cauzează în mod direct sau printr-un lanŃ 
neîntrerupt de evenimente, decesul; b) „ÎmbolnavireÎmbolnavireÎmbolnavireÎmbolnavire”””” înseamnă o 
modificare detectabilă medical a stării de sănătate fizică, necauzată 
de Accident, manifestată pentru prima oară după Data intrData intrData intrData intrării în rii în rii în rii în 
vigoarevigoarevigoarevigoare si care cauzează in mod direct sau printr-un lanŃ neîntrerupt 
de evenimente, decesul. c) „AngajareAngajareAngajareAngajare”””” înseamnă desfăşurarea unei 
activităŃi /prestarea unei munci remunerate pentru si sub autoritatea 
unui angajator, oricare ar fi acesta, pentru cel puŃin 40 (patruzeci) de 
ore pe săptămâna, în baza unor raporturi de munca sau de serviciu 
încheiate pe durata nedeterminată. Nu constituie AngajareAngajareAngajareAngajare, in sensul 
prezentei asigurari, desfăşurarea activităŃii intr-o funcŃie de 
demnitate publică.  
d) „d) „d) „d) „Pierderea involuntara a locului de muncaPierderea involuntara a locului de muncaPierderea involuntara a locului de muncaPierderea involuntara a locului de munca”””” (“PILM”)  (“PILM”)  (“PILM”)  (“PILM”) înseamnă 
încetarea Angajării din motive neimputabile salariatului. Numai 
şomerii înregistraŃi ca atare la AgenŃia NaŃională pentru Ocuparea 
ForŃei de Muncă (menŃionata de acum înainte ca “ANOFM”) sau la 
alt furnizor de servicii de ocupare decat ANOFM, care funcŃionează 
în condiŃiile prevăzute de lege si care primesc ajutoare lunare de 
şomaj in România de la ANOFM sunt consideraŃi Şomeriomeriomeriomeri in sensul 
asigurării pentru PILMPILMPILMPILM, termenii Şomer/Şomaj fiind întrebuinŃaŃi cu 
înŃelesul de mai sus.  e) „Riscurile asigurateRiscurile asigurateRiscurile asigurateRiscurile asigurate”””” prin pachetul de 
asigurare Protectia Rambursarilor sunt: riscul de deces produs din 
AccidentAccidentAccidentAccident sau ÎmbolnÎmbolnÎmbolnÎmbolnăvire vire vire vire şi cel de PILM.PILM.PILM.PILM.        
f) „f) „f) „f) „Asiguratul/dvs.Asiguratul/dvs.Asiguratul/dvs.Asiguratul/dvs.””””: : : : UtilizatorUtilizatorUtilizatorUtilizatorul Principal de Card de Creditul Principal de Card de Creditul Principal de Card de Creditul Principal de Card de Credit din 
ContractContractContractContract, asigurat prin prezenta asigurare. 
g)„Suma utilizatag)„Suma utilizatag)„Suma utilizatag)„Suma utilizata”:  inseamna,    dupa caz, urmatoarele:  
g.1)g.1)g.1)g.1)    pentru calculul primei:    Soldul initialSoldul initialSoldul initialSoldul initial al Ciclului de tranzactionareCiclului de tranzactionareCiclului de tranzactionareCiclului de tranzactionare 
la care se adauga: sumele utilizate din Linia deLinia deLinia deLinia de credit credit credit credit pe intreaga 
durata a acestuia (incluzand atat Ratele lunare egaleRatele lunare egaleRatele lunare egaleRatele lunare egale, cat si    sumele 
utilizate in orice alte scopuri decat plata primei de asigurare pentru 
„Protectia Rambursarilor”), precum si partea din Tranzactiile postate Tranzactiile postate Tranzactiile postate Tranzactiile postate 
in ratein ratein ratein rate nerambursata inca pana la data incheierii Ciclului de Ciclului de Ciclului de Ciclului de 
tranzactionare, tranzactionare, tranzactionare, tranzactionare, rezultat, din care    se deduc rambursarile din Ciclul de Ciclul de Ciclul de Ciclul de 
tranzactionare tranzactionare tranzactionare tranzactionare respectiv....  
g.2) g.2) g.2) g.2) pentru calculul despagubirii in caz de Deces din Accident sau 
Imbolnavire: Soldul initialSoldul initialSoldul initialSoldul initial al Ciclului de tranzactionaCiclului de tranzactionaCiclului de tranzactionaCiclului de tranzactionare re re re in care a avut 

loc decesul,,,, la care se adauga sumele utilizate in orice scopuri din 
Linia de creditLinia de creditLinia de creditLinia de credit    pe intreaga durata a acestuia de pana la sfarsitul zilei 
anterioare datei producerii decesului (incluzand, daca este cazul, 
Ratele lunare egaleRatele lunare egaleRatele lunare egaleRatele lunare egale si prima de asigurare pentru Protectia 
Rambursarilor), precum si partea din Tranzactiile postate in rateTranzactiile postate in rateTranzactiile postate in rateTranzactiile postate in rate 
nerambursata inca pana la sfarsitul zilei anterioare datei producerii 
decesului, rezultat, din care se deduc rambursarile efectuate pana  la 
acea data.  
 g.3) g.3) g.3) g.3) pentru calculul despagubirii in caz de PILM:    Soldul initialSoldul initialSoldul initialSoldul initial al 
Ciclului de tranzactionare Ciclului de tranzactionare Ciclului de tranzactionare Ciclului de tranzactionare in cursul caruia Angajatorul a notificat 
Asiguratului Asiguratului Asiguratului Asiguratului pentru prima data incetarea Angajarii,Angajarii,Angajarii,Angajarii, la care se 
adauga sumele utilizate din Linia de creditLinia de creditLinia de creditLinia de credit in orice alte scopuri decat 
plata Ratelor lunare egale, Ratelor lunare egale, Ratelor lunare egale, Ratelor lunare egale, pe    intreaga perioada a acestuia de pana 
la sfarsitul zilei precedente celei in care Asiguratul Asiguratul Asiguratul Asiguratul a primit notificarea 
mentionata anterior, , , , rezultat, din care se deduc    rambursarile 
efectuate pana la data respectiva. 
h) Desh) Desh) Desh) Despagubirea pagubirea pagubirea pagubirea reprezinta suma datorata de catre SocietateSocietateSocietateSocietate in cazul 
producerii Riscului Asigurat. Riscului Asigurat. Riscului Asigurat. Riscului Asigurat.    
i) Beneficiar al Despagubirii i) Beneficiar al Despagubirii i) Beneficiar al Despagubirii i) Beneficiar al Despagubirii este Banca,  Banca,  Banca,  Banca, aceasta fiind  indreptatita sa 
primeasca Despagubirea  Despagubirea  Despagubirea  Despagubirea in cazul producerii Riscului Asigurat Riscului Asigurat Riscului Asigurat Riscului Asigurat....    
3. DESP3. DESP3. DESP3. DESPĂGUBIRIGUBIRIGUBIRIGUBIRI  
3.1.3.1.3.1.3.1.Asigurarea pentruAsigurarea pentruAsigurarea pentruAsigurarea pentru Deces din Accident sau ImbolnavireDeces din Accident sau ImbolnavireDeces din Accident sau ImbolnavireDeces din Accident sau Imbolnavire. . . . 
DespDespDespDespăgubirea pentru decesgubirea pentru decesgubirea pentru decesgubirea pentru deces va fi egala cu 100% din Suma utilizata Suma utilizata Suma utilizata Suma utilizata 
mentionata la punctul 2.g.2) 2.g.2) 2.g.2) 2.g.2), dar nu mai mult decât Valoarea dar nu mai mult decât Valoarea dar nu mai mult decât Valoarea dar nu mai mult decât Valoarea 
maxima a Despmaxima a Despmaxima a Despmaxima a Despăgubiriigubiriigubiriigubirii, reprezentată de cea mai mica din 
următoarele sume: (i) media intre Sumele Sumele Sumele Sumele din    ultimelor 3 (trei) 
Rapoarte de activitate Rapoarte de activitate Rapoarte de activitate Rapoarte de activitate emise anterior datei producerii Riscului Riscului Riscului Riscului 
asiguratasiguratasiguratasigurat, SumeSumeSumeSume ce se calculeaza prin insumarea pentru fiecare Raport Raport Raport Raport 
de activitatede activitatede activitatede activitate in parte, a Sumei utilizateSumei utilizateSumei utilizateSumei utilizate conform definitiei 2.g.1) cu 
valoarea primei de asigurareprimei de asigurareprimei de asigurareprimei de asigurare platita pentru prezenta asigurare in 
Ciclul de tranzactionare pentru care s-a emis Raportul de activitate (ii) 
Limita de creditLimita de creditLimita de creditLimita de credit, (iii) suma maximă asigurată egala cu 27.000 lei 
(pentru cardurile standard sau co-branded), respectiv 40.000 lei 
(pentru cardurile Gold), indiferent de numărul de carduri de credit 
acordate dvs. de către BancBancBancBancă. Limitarea prevazuta la punctul 3.1.(i) 
nu se aplica daca Decesul s-a produs din Accident. 
3.2 Asigurare pentru PILM.3.2 Asigurare pentru PILM.3.2 Asigurare pentru PILM.3.2 Asigurare pentru PILM. Plata oricarei DespDespDespDespăgubiriigubiriigubiriigubirii către Banca Banca Banca Banca 
este condiŃionata de trecerea unei PPPPerioade de aerioade de aerioade de aerioade de aşteptareteptareteptareteptare de 90 de 
zile consecutive de la data producerii fiecaruia dintre cazurile de 
PILMPILMPILMPILM. Fiecare DespDespDespDespăgubiregubiregubiregubire pentru PILMPILMPILMPILM consta in maxim 6 plati maxim 6 plati maxim 6 plati maxim 6 plati 
lunare egale consecutive, lunare egale consecutive, lunare egale consecutive, lunare egale consecutive, care corespund    fiecarei perioade dovedite 
de 30 de zile de neincadrare in munca de dupa expirarea Perioadei Perioadei Perioadei Perioadei 
de ade ade ade aşteptareteptareteptareteptare. Fiecare plata va fi    egala cu 5% din Suma utilizatSuma utilizatSuma utilizatSuma utilizată    
mentionata la punctul 2.g.3) 2.g.3) 2.g.3) 2.g.3) la care se adauga    100% din valoarea    
Ratelor lunare egale Ratelor lunare egale Ratelor lunare egale Ratelor lunare egale scadente in Ciclul de tranzactionareCiclul de tranzactionareCiclul de tranzactionareCiclul de tranzactionare in care a 
aparut Riscul asigurat, Riscul asigurat, Riscul asigurat, Riscul asigurat, aferente acelor Tranzactii postate in rateTranzactii postate in rateTranzactii postate in rateTranzactii postate in rate 
efectuate in Ciclurile precedente si pentru care a fost platita prima de 
asigurare corespunzatoare. Valoarea maximValoarea maximValoarea maximValoarea maximă a Desp a Desp a Desp a Despăgubirii gubirii gubirii gubirii pentru 
PILMPILMPILMPILM nu va depăşi 1.000 RON pe lună per AsiguratAsiguratAsiguratAsigurat, indiferent de 
numărul de carduri de credit deŃinute de acesta.    
 Pentru plata primei DespDespDespDespăgubirigubirigubirigubiri trebuie sa existe o PPPPerioada deerioada deerioada deerioada de 
AngajareAngajareAngajareAngajare continuă, cu acelaşi angajator, de cel puŃin 3 luni anterior 
formulării unei cereri de despăgubire şi de cel puŃin 10 luni cu mai 
multi angajatori respectând cerinŃele speciale de eligibilitate ale 
ANOFM, fie în sectorul public, fie în sectorul privat. Aceasta conditie 
de angajare trebuie realizata in baza unui contract incheiat pe 
perioada nedeterminata. Dupa plata unei DespagubiriDespagubiriDespagubiriDespagubiri, trebuie sa 
treaca un termen de 12 luni de angajare continua (contract de 
munca/de serviciu pe perioada determinata sau nedeterminata) 
inainte de a se putea depune o noua cerere de DespagubireDespagubireDespagubireDespagubire.     
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4.4.4.4. CÂND ÎNCEPE, CAND SE SUSPENDA CÂND ÎNCEPE, CAND SE SUSPENDA CÂND ÎNCEPE, CAND SE SUSPENDA CÂND ÎNCEPE, CAND SE SUSPENDA ŞI CAND SE TERMINI CAND SE TERMINI CAND SE TERMINI CAND SE TERMINĂ    
PROTECPROTECPROTECPROTECłIA PRIN ASIGURARE?IA PRIN ASIGURARE?IA PRIN ASIGURARE?IA PRIN ASIGURARE? Pentru Asigurarea de Asigurarea de Asigurarea de Asigurarea de Deces Deces Deces Deces din  din  din  din 
Accident sau ImbolnavireAccident sau ImbolnavireAccident sau ImbolnavireAccident sau Imbolnavire, , , , protecŃia dvsdvsdvsdvs. prin asigurare începe la 
ultima din urmatoarele date: data incheierii Contractului,Contractului,Contractului,Contractului, data 
formularii unei cereri de inscriere in prezenta asigurare sau data 
convorbirii telefonice in care ati acceptat includerea in asigurare 
(Data intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoare). Pentru asigurarea pentru PILMPILMPILMPILM, protecŃia 
dvsdvsdvsdvs. prin asigurare începe după o PPPPerioada de amânare a acopeririierioada de amânare a acopeririierioada de amânare a acopeririierioada de amânare a acoperirii 
de 90 de zile consecutive, calculate de la Data intrData intrData intrData intrării în vigoarerii în vigoarerii în vigoarerii în vigoare. 
ProtecŃia dvsdvsdvsdvs. prin asigurare încetează la prima dintre următoarele 
date (Data TerminData TerminData TerminData Terminăriiriiriirii): (i) încetarea ContractuluiContractuluiContractuluiContractului indiferent de cauză; 
(ii) decesul AsiguratuluiAsiguratuluiAsiguratuluiAsiguratului; (iii) împlinirea de către AsiguratAsiguratAsiguratAsigurat a vârstei de 
65 de ani în cazul acoperirii riscului de deces şi a vârstei de  65 de 
ani (bărbaŃi), respectiv 62 de ani (femei) în cazul acoperirii riscului 
de PILMPILMPILMPILM; (iv) la data expirarii perioadei pentru care a fost incasata 
Prima de asigurarePrima de asigurarePrima de asigurarePrima de asigurare, in cazul renuntarii la AsiguraAsiguraAsiguraAsigurarererere prin formularea 
unei cereri in acest sens, sau in cazul incetarii contractului de 
asigurare incheiat intre BancaBancaBancaBanca si SocietateSocietateSocietateSocietate. (v) specific pentru PILMPILMPILMPILM, 
asigurarea incetează la data pensionării sau la data pensionării 
anticipate;  
Protectia dvs se suspenda: (i) in Ciclurile de Tranzactionare in care, la 
data emiterii Raportului de activitate, contul de card de credit 
inregistreaza intarzieri la plata Sumei minime de rambursat; (ii) in 
cazul neplatii Primei de asigurarePrimei de asigurarePrimei de asigurarePrimei de asigurare.  
Pe durata suspendarii nu suntetisuntetisuntetisunteti acoperit prin AsigurareAsigurareAsigurareAsigurare. 
Suspendarea poate dura maxim 120 de zile consecutive. Pe durata 
suspendarii, AsigurareaAsigurareaAsigurareaAsigurarea poate fi repusa in vigoare prin plata Primei  Primei  Primei  Primei 
de asigurarede asigurarede asigurarede asigurare. La expirarea perioadei de suspendare, prezenta 
asigurare inceteaza automat. 
5. PROCE5. PROCE5. PROCE5. PROCEDURA DE CERERE A UNEI DESPAGUBIRIDURA DE CERERE A UNEI DESPAGUBIRIDURA DE CERERE A UNEI DESPAGUBIRIDURA DE CERERE A UNEI DESPAGUBIRI    
În situaŃia producerii Riscului asiguratRiscului asiguratRiscului asiguratRiscului asigurat, dvsdvsdvsdvs. sau reprezentantul dvsdvsdvsdvs. 
trebuie să prezentaŃi (prezinte) SocietSocietSocietSocietăŃiiiiiiii, nu mai târziu de 90 de zile 
de la data producerii Riscului asiguratRiscului asiguratRiscului asiguratRiscului asigurat,    urmatoarele documente: a) 
oricare ar fi tipul de cerere de despăgubire: o scrisoare care indică 
datele dvsdvsdvsdvs. personale (nume, prenume, adresă, data naşterii, codul 
numeric personal, seria si numărul cărŃii de identitate), datele 
personale privind identitatea reprezentantului dvsdvsdvsdvs., dacă aveŃi unul, 
precum si o prezentare pe scurt a solicitării (natura cererii, data 
incidentului şi circumstanŃele); b) in caz de deces, se vor ataşa cererii 
de despăgubire si următoarele documente: copie a certificatul de 
deces, copie a certificatului constatator al decesului, rezultatul 
autopsiei (daca s-a practicat), documente referitoare la cauza 
decesului (in caz de internare in spital sau alte consultatii anterioare, 
inclusiv copie a fisei medicale si o declaratie din partea medicului de 
familie referitoare la debutul si evolutia afectiunii respective), raportul 
politiei (daca a fost implicata in cercetarea cazului) incluzand 
raportul toxicologic, precum şi orice alte documente suplimentare 
solicitate de Departamentul Despăgubiri al SocietSocietSocietSocietăŃiiiiiiii; c) in caz de 
PILMPILMPILMPILM, se vor ataşa cererii de despăgubire si următoarele documente: 
documentul prin intermediul căruia vvvv-a fost notificata de către 
angajator încetarea AngajAngajAngajAngajăriiriiriirii din motive neimputabile salariatului, 
incluzând data, cauza si data efectiva a încetării raporturilor de 
muncă /serviciu cu angajatorul; o copie a contractul de muncă sau a 
carnetului de muncă, certificatul de înregistrare ca Şomeromeromeromer la 
ANOFMANOFMANOFMANOFM; carnetul de somer in fotocopie, vizat pentru luna de somaj 
care include scadenta ratei pentru care se solicita plata Despagubirii, 
sau a altui document eliberat de ANOFM, care sa certifice ca in luna 
respectiva sunteti Somer si primiti indemnizatie de Somaj,,,, in perioada 
de somaj pentru care se solicita Despagubirea. SocietateaSocietateaSocietateaSocietatea vă va 
înmâna dvsdvsdvsdvs. sau va înmâna reprezentantului dvsdvsdvsdvs. formulare de cerere 
de despăgubire, cu excepŃia cazului în care cererea dvsdvsdvsdvs. nu este 
îndreptăŃită. SocietateaSocietateaSocietateaSocietatea îşi rezervă şi dreptul de a solicita orice alte 
documente care ar putea fi necesare pentru stabilirea cauzelor şi a 
circumstanŃelor in care s-a produs RisculRisculRisculRiscul asiguratasiguratasiguratasigurat. Toate documentele 
trebuie trimise SocietSocietSocietSocietăŃiiiiiiii pe adresa mentionata la Date de Identificare 
Asigurator. 
 

 
In cazul acceptarii cererii de despagubire, DespDespDespDespăgubireagubireagubireagubirea se va plăti 
în termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data notificarii deciziei 
privind despagubirea. 
In cazul in care informatiile furnizate SocietSocietSocietSocietăŃiiiiiiii sunt incorecte sau 
false acest lucru da dreptul acesteia de a refuza plata despagubirii.    
6666. CÂND NU SE ONOREAZ. CÂND NU SE ONOREAZ. CÂND NU SE ONOREAZ. CÂND NU SE ONOREAZĂ O CERERE O CERERE O CERERE O CERERE DE  DE  DE  DE 
DESPAGUBIREDESPAGUBIREDESPAGUBIREDESPAGUBIRE/EXCLUDERI/EXCLUDERI/EXCLUDERI/EXCLUDERI    
6.1. Cererile de acordarea a DespDespDespDespăgubirilorgubirilorgubirilorgubirilor vor fi respinse în cazul 
în care decesul este cauzat de, sau rezultă, direct sau indirect, parŃial 
sau în totalitate din unul dintre factorii următori: a) orice conditie pre-
existenta adica orice conditie pe baza careia s-a primit ingrijire, 
tratament sau aviz de la medic sau care a fost contactata ori s-a 
manifestat inainte de Data intrarii in vigoare a asigurarii; b) 
Sindromul Imuno-Deficitar Dobândit (SIDA), sau oricărei alte 
ÎmbolnÎmbolnÎmbolnÎmbolnăviviviviriririri legate de SIDA sau de virusul HIV; c) O infecŃie 
patogena, o tumoare malignă, sau sinuciderea, dacă la momentul la 
care intervin dvsdvsdvsdvs. sufereaŃi de sindromul imuno-deficitar dobândit 
(SIDA);  
d) Zborul dvsdvsdvsdvs. în orice fel de aeronavă cu excepŃia cazului în care 
călătoriŃi ca pasager plătitor de bilet într-o aeronava care 
funcŃionează pe baza unui program regulat printr-o societate de 
transport de pasageri, pe o rută aeriană stabilită sau dacă sunteŃi 
transportat ca pacient sau rănit sau îngrijitor sau însoŃitor de bord cu 
o ambulantă, aeronavă de salvare sau elicopter; e) Sinuciderea, 
indiferent de starea de sănătate psihică; f) Alcoolismul cronic, sau 
abuzul de alcool, sau utilizarea de droguri; g) În cazuri de război 
civil, război, invazie sau operaŃiuni militare, acŃiuni ale unui inamic 
străin, ostilităŃi, revoltă, răscoală, răzvrătire, grevă, mişcări de 
stradă, rebeliune, revoluŃie, insurecŃie, acte de terorism în care v-aŃi 
implicat sau angajat în aceste condiŃii fără vreun motiv; h) 
Participarea dvs. activă la orice sport profesionist sau la orice sport 
care implica prezenŃa unui motor (inclusiv raliuri), box, 
scufundări/sărituri în apă, paraşutism sau delta-planorism, curse de 
cai sau alpinism; i) Serviciul Militar efectuat de dvsdvsdvsdvs. in cadrul ForŃelor 
Armate sau ForŃele de Securitate ale oricărei tari sau puteri; j) 
Oricare tulburare psihică, mentală sau nervoasă; k) Expunerea 
voluntară sau involuntară a organismului la energii nucleare sau 
radioactivitate pe timp de război sau în timpul desfăşurării de 
operaŃiuni militare sau pe timp de pace; l) Săvârşirea sau tentativa de 
săvârşire a unei infracŃiuni sau implicarea activa într-o activitate 
infracŃională; m) Auto-distrugerea sau rănirea auto-provocată, 
indiferent de starea de sănătate pshihică. 
De asemenea, Cererile de acordarea a DespDespDespDespăgubirilorgubirilorgubirilorgubirilor vor fi respinse 
în cazul în care Societatea de Asigurari nu este notificata in scris 
despre producerea Riscului asigurat in maxim 90 de zile 
calendaristice de la producerea acestuia. 
6.2.Despăgubirile pentru PILMPILMPILMPILM nu vor fi plătite in cazul in care PILMPILMPILMPILM 
este cauzată sau rezultă, direct sau indirect, total sau parŃial, ca 
urmare a oricăreia din următoarele situaŃii: a) daca va este notifica 
încetarea AngajAngajAngajAngajării rii rii rii din motive neimputabile dvs. in perioada de 90 
de zile consecutive de la Data intrarii in vigoare (Perioada de  Data intrarii in vigoare (Perioada de  Data intrarii in vigoare (Perioada de  Data intrarii in vigoare (Perioada de 
amânare a acoperirii)amânare a acoperirii)amânare a acoperirii)amânare a acoperirii); b) Pensionarea anticipată chiar dacă are loc 
plata unei sume de bani de către ANOFMANOFMANOFMANOFM; 
c)  motive neimputabile dvsdvsdvsdvs., in cazul in care angajatorul va este ruda 
sau afin pana la gradul 4 inclusiv, sau in cazul in care dvsdvsdvsdvs.... sunteti 
acŃionar al societăŃii angajatoare sau membru al organelor de 
conducere ale acesteia; d) demisie sau renunŃare voluntară la 
AngajareAngajareAngajareAngajare; e) dobândirea calităŃii de persoană fizică autorizată care 
să desfăşoare o activitate independentă sau întrunirea cumulativă în 
propria persoană a calităŃii de salariat şi angajator; f) greve sau 
acŃiuni ilegale; g) când PILMPILMPILMPILM intervine la încetarea perioadei de 
probă sau în cursul perioadei de probă;  
h) abateri disciplinare (salariatul săvârşeşte o abatere disciplinară 
gravă sau încalcă în mod repetat obligaŃiile sale de serviciu, inclusiv 
regulamentul de ordine interioară); 
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Despagubirea nu se va plati nici pentru: i) absenŃa de la locul de 
muncă, perioade de incapacitate, sau orice altă pierdere temporară 
a locului de muncă în timpul căreia sunteti considerat în continuare 
de către angajatorul dvsdvsdvsdvs. ca având calitatea de salariat; j) refuzul 
unui loc de munca corespunzător in cadrul societăŃii angajatoare, in 
cazul in care vvvv-ati pierdut locul de muncă ca urmare a reorganizării 
societăŃii angajatoare; k) numirea sau alegerea într-o funcŃie de 
demnitate publică sau într-o altă funcŃie asimilată.  
SocietateaSocietateaSocietateaSocietatea îşi rezervă dreptul de a solicita mai multe informaŃii si 
documente despre circumstanŃele în care a survenit decesul sau PILMPILMPILMPILM, 
în cazul în care aceasta considera ca o asemenea investigaŃie este 
necesară. Asigurarea de viata este valabilă 24 de ore din 24 peste 
tot în lume. Asigurarea pentru PILMPILMPILMPILM este valabila numai pe teritoriul 
României. 
7777. . . . PRIMA DE ASIGURARE.PRIMA DE ASIGURARE.PRIMA DE ASIGURARE.PRIMA DE ASIGURARE. Prima de asigurare, reprezentand pretul 
asumarii de catre SocietateSocietateSocietateSocietate a despagubirii Riscurilor asigurateRiscurilor asigurateRiscurilor asigurateRiscurilor asigurate, va fi 
colectata de către BancBancBancBancă incepand cu incheierea celui de al treilea 
Ciclu de tranzactionareCiclu de tranzactionareCiclu de tranzactionareCiclu de tranzactionare de la Data intrariiData intrariiData intrariiData intrarii in vigoare in vigoare in vigoare in vigoare, automat, lunar, 
din contul dvsdvsdvsdvs. de Card de creditCard de creditCard de creditCard de credit în baza mandatului acordat de dvsdvsdvsdvs. 
în acest sens BBBBănciinciinciincii. In vederea platii primei de asigurare, aveti 
obligatia sa mentineti in Contul de card de creditContul de card de creditContul de card de creditContul de card de credit, la fiecare data a 
scadentei Primei de aPrimei de aPrimei de aPrimei de asiguraresiguraresiguraresigurare, o suma suficienta pentru plata 
acesteia. 
Valoarea primei de asigurare pentru pachetul de asigurare Protectia Protectia Protectia Protectia 
Rambursarilor Rambursarilor Rambursarilor Rambursarilor se calculează lunar de către BancBancBancBancă si se determina 
prin aplicarea cotei de primă lunară de 0,32%0,32%0,32%0,32%**** din Suma utilizat din Suma utilizat din Suma utilizat din Suma utilizată 
datorată de dvsdvsdvsdvs. BBBBănciinciinciincii    (astfel cum este definita la punctul 2.g.1). 
Pentru plata primei nu există  perioadă de graŃie 
Intre Data intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoare si momentul primei plati de prima de 
asigurare, acoperirea este gratuita.    
8888. LEGEA APLICABIL. LEGEA APLICABIL. LEGEA APLICABIL. LEGEA APLICABILĂ    
Legile aplicabile contractului de asigurare sunt: Legea  nr. 36/1995, 
cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 32/2000, cu 
modificările şi completările ulterioare. 
9999. DEDUCERI FISCALE. DEDUCERI FISCALE. DEDUCERI FISCALE. DEDUCERI FISCALE 
În conformitate cu Codul Fiscal sunt cheltuieli deductibile la calculul 
venitului din activitãŃi independente, cheltuieli cu primele de asigurare 
efectuate pentru persoane ce obŃin venituri din salarii cu condiŃia 
impozitãrii sumei reprezentând prima de asigurare la beneficiarul 
acesteia la momentul plãŃii de cãtre suportator. Nu constituie venituri 
impozabile sumele încasate din asigurãri de orice fel reprezentînd 
despãgubiri, sume asigurate, precum şi orice alte drepturi cu 
excepŃia câştigurilor primite de la societãŃile de asigurări ca urmare 
a contractului de asigurare încheiat între pãrŃi, cu ocazia tragerilor 
de amortizare. Deducerile sus menŃionate îşi pot înceta aplicabilitatea 
în orice moment în timpul executãrii contractului de asigurare ca 
urmare a modificãrii, abrogãrii unor reglementãri chiar de nivel 
inferior care sã le circumstanŃieze aplicabilitatea. 
11110000. PRELUCRARE. PRELUCRARE. PRELUCRARE. PRELUCRAREAAAA DATE DATE DATE DATELOR CU CARACTERLOR CU CARACTERLOR CU CARACTERLOR CU CARACTER PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL    
Prin prezenta declar ca sunt de acord ca Societatea  sa efectueze 
orice prelucrare a datelor cu caracter personal cuprinse in Cererea 
de Credit, inclusiv a codului numeric personal si a datelor cu caracter 
personal avand o functie de identificare de aplicabilitate generala. 
Am luat cunostiinŃă de drepturile pe care mi le conferă legislaŃia 
privind protecŃia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu 
caracter personal şi libera circulaŃie a acestor date, respectiv dreptul 
de acces la date, dreptul de intervenŃie asupra datelor, dreptul la 
opoziŃie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale şi dreptul de 
a mă adresa justiŃiei şi în consecinŃă îmi declar consimtamântul 
expres pentru prelucrarea datelor mele astfel completate, conform 
legislaŃiei în vigoare, de catre Societatea de Asigurari. Declar ca am 
luat la cunostintă de faptul ca prelucrarea datelor cu caracter 
personal furnizate de catre mine se va face pe toată durata 
contractului de asigurare şi pâna la 5 ani după încetarea acestuia, în 
urmatoarele scopuri: intocmirea bazei de date in vederea 
administrarii contractelor de asigurare, verificarea cererii de 
despăgubire în cazul producerii evenimentului asigurat, activitaŃi de  

 
reasigurare şi analizare a portofoliului de clienŃi, realizarea 
diferitelor oferte de asigurari, studii de cercetare, actiuni de 
directmailing, reclama, publicitate si marketing al produselor 
Societatii de Asigurări, etc. Înteleg şi sunt de acord că datele cu 
caracter personal urmează sa fie dezvăluite către urmatoarele 
categorii de destinatari: angajatii Societatii de Asigurări, prestatori 
de servicii de studii de piata cu care Societatea de Asigurări a 
incheiat contracte de colaborare, partenerii contractuali ai Societatii 
de Asigurări, alte companii din acelasi grup din care face parte 
Societatea de Asigurări, alte persoane fizice sau juridice care 
prelucreaza datele in numele Societatii de Asigurări, avocati, 
contabili, reasiguratori, auditori precum si autoritaŃi publice, la 
cererea întemeiata a acestora. De asemenea, declar ca sunt de acord 
cu prelucrarea datelor privind starea mea de sănătate şi în lipsa 
supravegherii din partea unui cadru medical şi/sau chiar de catre 
alte persoane decât cadre medicale. 
Sunt de acord ca Societatea de Asigurări să transfere în străinatate 
datele mele cu caracter personal.  
Prin prezenta autorizez orice medic, clinica, spital sau alt furnizor de 
servicii medicale, societate de asigurari sau orice alta companie, 
institutie sau persoana, care detine orice înregistrare sau informatie 
referitoare la mine, sa prezinte SocietatiiSocietatiiSocietatiiSocietatii informatiile complete pe 
care aceasta le va cere (inclusiv copii ale documentelor referitoare la 
orice ImbolnavireImbolnavireImbolnavireImbolnavire sau AccidentAccidentAccidentAccident) despre tratamente sau investigatii 
medicale, consultatii sau internari in unitati sanitare, precum si 
referitor la orice angajare a mea.  
Orice fotocopie a prezentei autorizatii va avea aceeasi valabilitate ca 
si originalul. 
11111111. FONDUL DE GARANTARE. FONDUL DE GARANTARE. FONDUL DE GARANTARE. FONDUL DE GARANTARE    
Prin legea nr.136/1995 privind asigurările şi reasigurările în 
România, cu modificările şi completările ulterioare, se constituire 
Fondul de garantare, destinat plăŃilor de indemnizaŃii rezultate din 
contractele de asigurare facultative şi obligatorii, încheiate în 
condiŃiile legii nr.136/1995, în cazul constatării insolvabilităŃii 
asigurătorului. Fondul de garantare, constituit prin contribuŃia 
asigurătorilor şi al cărui scop constă în protejarea asiguraŃilor, 
beneficiarilor asigurării şi terŃelor persoane păgubite, va fi 
administrat şi utilizat de către Comisia de Supraveghere a 
Asigurărilor. 
11112222.PROCEDURILE DE SOLU.PROCEDURILE DE SOLU.PROCEDURILE DE SOLU.PROCEDURILE DE SOLUłIONARE A EVENTUALELOR LITIGII CU IONARE A EVENTUALELOR LITIGII CU IONARE A EVENTUALELOR LITIGII CU IONARE A EVENTUALELOR LITIGII CU 
SOCIETATEA  SOCIETATEA  SOCIETATEA  SOCIETATEA      
Asiguratul, Banca şi Societatea de Asigurări  vor încerca soluŃionarea 
pe cale amiabilă a oricăror litigii rezultate din executarea contractului 
de asigurare. 
Orice reclamaŃii adresate SocietăŃii de Asigurare de către Asigurat în 
legătură cu executarea contractului de asigurare vor trebui formulate 
în scris, sub semnătura autorului, cu indicarea obiectului reclamaŃiei, 
a motivelor acesteia, a eventualelor mijloace de probă, a domiciliului 
şi a datelor de identificare ale autorului (CNP, număr şi serie act de 
identitate, numerele tuturor Contractelor  la care se referă reclamaŃia) 
şi vor fi depuse personal de către acesta sau transmise prin fax / 
scrisoare recomandată cu confirmare de primire la sediul SocietăŃii 
de Asigurări, sub sancŃiunea neluării în seamă a reclamaŃiei în cazul 
neîndeplinirii oricăreia dintre aceste cerinŃe. Societatea de Asigurări  
va analiza reclamaŃia, dacă consideră necesar va putea invita 
autorul la sediul său pentru susŃinerea reclamaŃiei sau va putea 
solicita acestuia prezentarea de explicaŃii şi / sau documente şi îi va 
comunica răspunsul său în termen de 30 (treizeci) de zile de la 
înregistrarea reclamaŃiei, prin fax / scrisoare recomandată cu 
confirmare de primire. 
    
    
Date de identificare Asigurator:Date de identificare Asigurator:Date de identificare Asigurator:Date de identificare Asigurator:    
Alico Asigurãri România SA, Europa House, Bdul 
Lascãr Catargiu 47-53,Sector 1, 010665, Bucuresti, Tel: 
+4021 2084071, Fax: +4021 208 4143, e-mail: h.o@alico.ro Nr 
.Ordine în Registrul Comertului J40/12746/1998, CUI 11304080,  
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Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurãrilor – Cod Unic: 
RA-030/10.04.2003 ,  Nr. Operator de Date cu Caracter Personal: 
2012 
 
DDDDate de identificare Agent de asigurare subordonat: ate de identificare Agent de asigurare subordonat: ate de identificare Agent de asigurare subordonat: ate de identificare Agent de asigurare subordonat:     
RAIFFEISEN BANK S.A., cu sediul în Bucuresti, Piata 
Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, Cod unic de înregistrare 361820, 
Cod unic de inregistare pentru scopuri de TVA RO361820, 
Înregistrata la Registrul Comertului cu Nr.J40/44/1991, Înregistrata 
la Registrul Bancar Nr. RB-PJR-40-009/1999, cod BIC RZBRROBU, 
Cod Unic de 
Înregistrare în Registrul Intermediarilor în asigurãri RAJ- 
159383, Nr. Operator de Date cu Caracter Personal: 1967 
Reprezentantul Raiffeisen Bank, care intermediază vânzarea acestui 
produs de asigurare, nu are autoritatea şi dreptul de a modifica 
termenii şi clauzele contractului de asigurare şi din orice alt 
document ataşat contractului de asigurare 
 

 
Clasele de asigurări pentru care Raiffeisen Bank intermediază 
contracte de asigurare pentru Alico Asigurări România sunt,în  
 
conformitate cu Legea nr. 32/2000, cu modificările şi completările 
ulterioare, următoarele: 
A. I. Asigurări de viaŃă, anuităŃi şi asigurări de viaŃă suplimentare; 
A. III. Asigurări de viaŃă şi anuităŃi care sunt legate de fonduri de 
investiŃii; 
A. IV. Asigurări permanente de sănătate; 
B. 1. Asigurări de accidente; 
B. 2. Asigurări de sănătate; 
Prin prezenta vă informăm că aveŃi dreptul de a solicita şi alte 
informaŃii despre contractul de asigurare. 
 
Prezentul document s-a incheiat in 2 (doua) exemplare originale, unul 
pentru Asigurat si unul pentru Asigurator. 
 
 

 
 
 
 
NUME  PRENUMENUME  PRENUMENUME  PRENUMENUME  PRENUME ASIGURATASIGURATASIGURATASIGURAT  
CNPCNPCNPCNP ASIGURATASIGURATASIGURATASIGURAT                 
Data intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoareData intrarii in vigoare             
Semnatura AsiguSemnatura AsiguSemnatura AsiguSemnatura Asigurat rat rat rat             

 
 
Semnatura si stampila reprezentantului Agentului de asigurare subordonat Agentului de asigurare subordonat Agentului de asigurare subordonat Agentului de asigurare subordonat, 


