CONTRACT DE CARD DE CREDIT x Raiffeisen
BANK

Conform Legii nr. 677/2001: Nr.189pentru activitatea de prelucrare date pentru datevibancara si
Nr. 1967 pentru activitatea de prelucrare date in scop aketing,in Reqgistrul ANSPDCP

Prezentul document se incheie intre:

RAIFFEISEN BANK S.A., cu sediul social in Bucuresti — Romania, Piatar@lsade Gaulle nr.15,

Sector 1, numar de ordine in Registrul Comertuftl/d4/1991, Cod Unic de Inregistrare 361820,
Cod de inregistrare fiscala: RO361820, numar degistrare Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999,
autorizata de Banca Nationala a Romaniei (cu sadiBucuresti, sector 3, str Lipscani nr.25),

societate administrata in sistem dualist, prin AGen..........ccccoeeiieeeviiiiennnnn. , Cu sediunh
..................................... Striiieeeee WL, NUMar dedine la Registrul
Comertului........ccceenn.... Cod Unic de Inregasé....................... , reprezentata prin pangle

autorizate care semneaza prezentul document, denumdontinuareBancd' si

DI./D-ne | . identificat(a) prin BI/CI| |
eliberat de | . cod numeric persor | |
cu domiciliul ir | |
numar de telefol| | , denumit in continuar"Utilizator principal de card"

Ca urmare a cererii Utilizatorului principal de @¢arumarul Baid@ROBA
solicitarea cu urmatorii parametrii:

. Limita Credit Card Aprobata: lei

« Contrambursared®lel | [rlzls[rl [ [ [ [ [ [ [ [ T [ [ [ ][]

. Data de generare Raport de activitate: luaiie

I. Prevederi generale

1. Prezentele conditii sunt aplicabile cardurilor dedit Raiffeisen Bank — ALICO Pensii (fost AIG
Fond de Pensii) emise de Raiffeisen Bank S.A. pgregrsoane fizice.

2. Prezentul Contract de Card de credit (denumit ie ce urmeaza “Contractul”) reglementeaza
conditile de emitere a Cardului de credit (instentului de plata electronica ) si de acordare a
Limitei de Credit cu acces prin Cardul de credin@actul isi va produce pe deplin efectele de la
data incheierii sale. Contractul se considera imdheiat de la data semnarii acestuia de catre
Utilizatorul principal de card. Contractul se coetglaza cu "Conditile generale de derulare a
operatiunilor bancare pentru persoane fizice" ((@FB-in raport cu care prevaleaza in caz de
divergenta de clauze.

3. Linia de credit se acorda in conditii de neangaj&&nca avand dreptul oricand in perioada de
creditare, fara a interveni culpa Utilizatorului ckrd, de a decide oprirea utilizarii liniei de dite
prin blocarea accesului la contul de card si dimrea progresiva a Limitei de credit
corespunzator valorilor sumelor utilizate la sfaisfiecarui Ciclu de tranzactionare ce urmeaza
luarii unei astfel de decizii. Banca va comunicdlitstorului de card o astfel de masura in
cuprinsul Rapoartelor de activitate cu doua luainte de data aplicarii masurii.

4. Utilizatorul principal de card are la dispozitie termen de 14 zile calendaristice calculat de la
data incheierii contractului de credit, termen @amecse poate retrage din contractul de creditdara
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invoca motive. Tn cazul In care Utilizatorul pripai de card isi exercita dreptul de retragere,
acesta are urmatoarele obligatii:

a) de a transmite Bancii, inainte de expirarea teuherde 14 zile calendaristice definit mai

sus, o notificare privind decizia sa de retrageneQbntract;

b) de a plati Bancii creditul sau partea de credisdrsi dobanda aferenta acestuia, calculata de
la data la care creditul sau partea respectivamdit a fost trasa pana la data la care credaul s
partea respectiva din credit va fi rambursata;adola datorata se calculeaza pe baza ratei
dobéanzii curente convenita conform cap.lV lit.Espectiv cap.VIll, dupa caz.

Notificarea prin care se exercita dreptul de redrage va face in scris si se va depune la sediul
unitatii bancare la care a fost semnat contractul.

Exercitarea dreptului de retragere isi produce efecte de la data de la data depuaeBianca a
notificarii privind decizia de retragere din Cormfanotificare transmisa de catre Utilizatorul
principal de card in termenul si conform modalltatmentionate mai sus.

In cazul exercitarii dreptului de retragere, Utliarul principal de card este obligat sa achite
Bancii creditul sau partea de credit trasa si ddbaaferenta acestuia fara nicio intarziere
nejustificata si nu mai tarziu de 30 de zile calslice de la data depunerii la Banca a
notificarii.

In cazul exercitarii de catre Utilizatorul princlpde card a dreptului de retragere, Banca este
indreptatita sa recupereze de la Utilizatorul ppatde card orice taxe nerambursabile platite de
catre Banca administratiei publice in legaturaeontractul de credit.

. Definitii

1. Card, Card de credit: este cardul de credit cobranded “Raiffeisen BaWd_ICO Pensii (fost
AlIG Fond de Pensii)”

2. Utilizatorii de card sunt oricare din urmatorii
- Utilizatorul principal : este persoana fizica ce solicita Bancii, si penaire Banca aproba

emiterea unui Card de credit. Utilizatorul prindida card este titularul Contului de credit
card.

- Utilizatorul suplimentar : este persoana fizica care are acces exclusiur{onn card
suplimentar la o parte din disponibilul din Contlié card al Utilizatorului principal de
card, in baza acordului expres al acestuia.

3. Contul de credit card: este linia de credit atasata cardului de cretéschisa in sistemele
Bancii in urma cererii Utilizatorului principal

4. Limita de Credit: este plafonul maxim al liniei de credit, acorddeaBanca Utilizatorului de
credit card in urma analiz€ererii de emitere card de credit.

5. Ciclu de tranzactionare este intervalul de 30 zile calendaristice inta¢ete de emitere a doua
Rapoarte lunare de activitate succesive. Utilizdtprincipal de card isi poate alege un ciclu
de tranzactionare din cele predefinite de Banca.

6. Tranzactie: este operatiunea prin care Cardul (principaljiswgntar) este folosit pentru plata
bunurilor sau serviciilor, retrageri de numerar saige operatiune indicata in mod expres de
Utilizatorul principal de card. Anumite tranzacsiunt comisionate de catre Banca, conform
prevederilor cap. Xl din prezentul contract.

7. Raport lunar de activitate: esteraport lunar emis de catre Banca la incheierea Gialu de
tranzactionare si transmis prin posta Utilizatorpluncipal de card, cuprinzand toate miscarile
Contului de card inregistrate in cadrul Ciclului ttanzactionare, suma utilizata la sfarsitul
Ciclului de tranzactionare, Suma minima de ramidussalata maxima pana la care trebuie
efectuata rambursarea.
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8. Suma minima de rambursat: este calculata ca procent din suma utilizatadesgtil Ciclului
de tranzactionare, indicata in Raportul lunar deviadate, dar nu mai putin de o suma fixa la
care se adauga, daca este cazul, rata lunaraagedata fiecarei Tranzactii postate in rate in
cadrul Serviciului Plata in rate cu dobanda redus@&azul in care Utilizatorul opteaza pentru
Facilitatea Rate fara dobanda suma utilizata lesist Ciclului de tranzactionare, in functie de
care se va calcula Suma minima de rambursat, Wdiecatele lunare aferente Facilitatii Rate
fara dobanda sau, dupa caz, suma ramasa de rambursaloarea tranzactiei ca urmare a
anularii acestei optiuniSumele rezultate din depasirea Limitei de credit aglauga si
majoreaza corespunzator suma minima de rambursatemtul aplicabil si suma fixa sunt
mentionate in cap. Xl lit.A din prezentul contractn Ghidul de utilizare.

9. Serviciul Call Center: serviciu telefonic pus de Banca la dispozitialighiorilor de card la
numarul de telefon 021 323 9542, disponibil 24f3elabil si din afara tarii (numar cu tarif
normal in reteaua Romtelecom) sau la numereleldfrteindicate pe card.

10.Cazuri de Culpa: producerea oricareia dintre urmatoarele sit@esjiécte: (a) neachitarea de
catre Utilizatorul principal a sumelor datorate, ttamenele, in conditiile si cuantumurile
stabilite in prezentul Contract; (b) prezentaraaffzarea de catre Utilizatorii de card de
documente si/sau informatii incomplete si/sau fasécitate de Banca in vederea emiterii
Cardului de credit sau acordarii/majorarii Limitde Credit, precum si omisiunea de a
comunica Bancii documente/informatii; (c) neindepka sau indeplinirea necorespunzatoare
a oricareia din obligatiile asumate de Utilizatoonform prezentului Contract nerespectarea
prevederilor prezentului Contract sau utilizareauftuluasa a Cardului (Cardurilor) atasate
Contului; (d) deteriorarea situatiei financiare dilikatorului principal de card fata de
momentul solicitarii Limitei de credit .

Utilizatorul principal declara ca a fost informat accepta caracterul de conditie esentiala
pentru incheierea valabil si, respectiv, executarea prezentului contract a duaitei
contractuale, precungi a obligatiilor a é&ror Tnalcare de &tre Utilizatorul principal sau
Utilizatorul suplimentar sunt calificate drept Cazde Culpa; de asemenea, Utilizatorul
principal se obliga sa aduca la indeplinire oricdmetre obligatile ce fac obiectul actelor
comisive sau omisive calificate drept Cazuri depauindiferent daca acestea sunt stipulate in
sarcina lui proprie sau in sarcina Utilizatorulupsmentar..

11.Plan financiar: numarul de rate agreat cu Utilizatorul in care uar@ea fi rambursata suma
unei tranzactii ce face obiectul Serviciul “Plata rate cu dobanda redusa”, respectiv a
Facilitatii “Rate fara dobanda”.

Conditii de utilizare a cardurilor de credit

In urma aprobarii Cererii de emitere card de cre@l@nca va emite Ultilizatorului principal si,

dupa caz, Utilizatorului/ilor suplimentar/i, Cardude credit, in conformitate cu optiunea
semnatarului cereri.

Pentru fiecare Card de credit Banca genereaza dmnic de identificare (PIN) ce urmeaza a fi
folosit de Utilizator impreuna cu Cardul pentru cdeini; operatiunile de plata ordonate prin
intermediul Cardului se considera autorizate ddrecHltilizatorul de card, daca si-a exprimat
consimtamantul prin utilizarea elementelor de séatay; astfel:

- pentru tranzactii la ATM: prin utilizarea CardukiiPIN-ului;

- pentru tranzactii la EPOS, in functie de conditdlgreate de comerciant cu institutiile care
furnizeaza terminalul EPOS, prin: (i) utilizar€&ardului, a PIN-ului si a specimentului de
semnatura pe chitanta generata de EPOS; (ii) pilizanea Cardului si a specimentului de
semnatura pe chitanta generata de EPOS,; (iiizatéa Cardului si a PIN-ului;

Raiffeisen Bank 5.A.

Capital Social 1.200 mil Le

3/26



9.

x Raiffeisen
BANK

- pentru tranzactii la Imprinter: prin utilizarea @alui si a specimentului de semnatura pe
chitanta generata

- pentru tranzactii prin Internet: prin furnizareaoum dintre datele inscriptionate pe Card si, in
cazul site-urilor inrolate in serviciul de Comelea@ronic - 3D Secure, a parolei de acces pentru
acest serviciu.

- pentru tranzactii prin alte medii (ex. posta): gamizarea unora dintre datele inscriptionate pe
Card

- pentru tranzactii efectuate cu utilizarea cardpkeintru sume mici, sub limitele de autorizare
ale EPOS-urilor (ex. taxe de autostrada, taxe deapa etc): prin utilizarea cardului si citirea
informatiilor de pe banda magnetica a carduluigpul cardului .

Cardul de credit (principal/suplimentar) este smaae permanent in proprietatea Bancii.
Utilizatorii de card au drept de folosire a Cartiursi se obliga sa le restituie la solicitarea &an
Folosirea Cardului este permisa numai Utilizatarglare are inscriptionat numele sau pe Card.
Cardul nu este transferabil si poate fi utilizatmau in limita de valabilitate inscrisa pe aversnsi
limita disponibilului din contul atasat.

Utilizatorul principal este deplin responsabil fale@ Banca pentru operatiunile efectuate de
Utilizatorii suplimentari si are obligatia de a adula cunostinta acestora prevederile prezentului
Contract. De asemenea Utilizatorul principal essponsabil pentru plata oricaror sume datorate
Bancii, indiferent daca acestea au fost generatetitizarea Cardului principal sau de utilizarea
Cardurilor suplimentare.

Utilizatorul suplimentar de card nu poate opere&Contul de card altfel decat prin intermediul
Cardului, nu poate renunta la Limita de credit salicita modificarea acesteia si nu poate solicita
Bancii informatii privind Contul de card, alteleads cele referitoare la Tranzactiile proprii.

Cardul poate fi folosit atat pe teritoriul Romanasit si in strainatate, pentru plata bunurilor sau
serviciilor sau pentru retrageri de numerar, presum alte scopuri permise de Banca, in limita
disponibilului din Contul de credit card.

Pentru operatiunile de plata prin card pe Interff@tcomerciantii virtuali) Banca recomanda
utilizarea serviciului 3D Secure, serviciu gratsiitcare sporeste considerabil gradul de securitate
al tranzactiilor.Toate cardurile de credit emiseldaca sunt pre-inrolate automat in serviciul
Comert Electronic 3-D Secure. Pentru finalizarelarii, utilizatorul va urma instructiunile
afisate de banca pe site-ul www.raiffeisen.ro letiseea "Persoane fizice/Carduri/Cumparaturi
online in siguranta”. In masura in care utilizalanu finalizeaza inrolarea cardului in 3D Secure,
Banca isi rezerva dreptul de a limita numarul dmzgactii care pot fi efectuate cu un asemenea
card pe Internet.

Banca limiteaza suma de bani ce poate fi ridicataumerar prin intermediul Cardului de credit,
fara a afecta Limita de credit acordata.

10.Din motive de securitate, Banca stabileste o lirpiiaica de retragere numerar la ATM prin card

(atat pentru Cardul de credit principal cat si pentel suplimentar), a carei valoare este
mentionata in cap. Xl lit.A. Aceste limite pot &vizuite periodic de catre Banca. Utilizatorul de
card poate solicita modificarea acestei limite mbermediul Serviciului Call Center.

11.Banca va reinnoi automat Cardul la termenul deraxpial acestuia, daca Utilizatorul nu notifica

Banca cu 30 de zile calendaristice inainte de ex@a acestuia despre intentia sa de a renunta la
reinnoirea acestuia.

12.Utilizatorul nu poate ordona Bancii oprirea uneaizactii, odata ce ea a fost autorizata. Cu toate

acestea, in cazul in care furnizorul de bunuri Sawicii returneaza o suma de bani ca urmare a
unei Tranzactii efectuate cu Cardul de credit, Bama evidentia in mod corespunzator suma
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ordonata de acesta in Contul de card. Banca vallealiobanda aplicabila pana cand suma
returnata este creditata in Contul de card.
13.Banca nu va fi responsabila fata de Utilizatoriicded in ceea ce priveste neacceptarea Cardurilor
de catre un comerciant, institutie financiara, AS®&U orice alt tert ca urmare a unei cauze directe
sau indirecte, cum ar fi: defectiunea masinii,stesnului de procesare sau de transmitere a datelor
sau orice alte evenimente ce nu pot fi controlateatre Banca.
14.Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul priacgp'sau Cardurile suplimentare fara instiintarea
prealabila a Utilizatorilor (principal, suplimenfan cazul furnizarii de catre acestia de dateefals
in Cererea de emitere a cardului sau oricand altein cazul nerespectarii disciplinei de replata a
sumelor utilizate, a comiterii de fraude sau irceralte situatii considerate intemeiate de catre
Banca. Banca va informa Clientul cu privire la fea Cardului si motivele acestei blocari
imediat dupa blocare, cu exceptia cazului in cammizarea acestor informatii aduce atingere
motivelor de siguranta justificate sau este ingzle alte dispozitii legale.
15.Utilizatorii de card (principal/suplimentari) au lgatia de a asigura prin toate mijloacele
securitatea Cardului si a codului PIN. Pentru aeeldsilizatorii de card au obligatia de a:
- semna Cardul pe revers in chenarul rezervat inta®s, in momentul primirii acestuia,
folosind un pix cu pasta
pastra cu grija Cardul si de a nu dezvalui inforiteaspecifice de identificare (numar Card,
data expirarii, nume, etc) altor persoane;
nu imprumuta Cardul altor persoane;
se asigura ca in cursul Tranzactiilor comercialedGlaramane sub atenta lor supraveghere;
distruge plicul primit de la Banca continand coBUN dupa ce |-au memorat sau notat intr-un
loc stiut numai de ei;
nu inscrie niciodata codul PIN si/sau codul (parala autorizare a tranzactiilor in mediul 3D
Secure pe card sau intr-o forma ce poate fi uscun@scuta in particular sau pe un obiect
accesibil altor persoane;
nu dezvalui niciodata codul PIN si/sau codul (pa@yale autorizare a tranzactiilor in mediul 3D
Secure altor persoane, chiar daca acestea surdgespuezinta drept angajati ai Bancii; de
asemenea codul PIN nu trebuie introdus pe sitdaimternet;
se asigura ca, in timpul Tranzactiilor efectuatefalosirea PIN-uluisi/sau codul (parola) de
autorizare a tranzactiilor in mediul 3D Secure, staenu este dezvaluit (voluntar sau
involuntar) altor persoane;
de a nu furniza date referitoare la Card (numad,cdata expirarii, sirul format din ultimele 3
cifre inscrise pe spatele cardului in spatiul degtisemnaturii Utilizatorului si/sau PIN)
raspunzand la e-mailuri in care le este solicitasalucru; Banca nu va solicita niciodata astfel
de informatii prin e-mail ;
in cazul in care predau Cardul Bancii din diversetive, sa sectioneze Cardul transversal,
sectionand banda magnetica.
16.0rice pierdere financiara (suferita de Utilizatorde card sau de Banca) decurgand din
nerespectarea conditilor de securitate descrisé sna este in deplina responsabilitate a
Utilizatorului principal de card, considerandu-sgljenta utilizatorului. Raspunderea juridica in
legatura cu tranzactiile efectuate prin utilizar@ardului se stabileste conform dispozitiilor
Conditilor Generale de Derulare a OperatiunilommBare persoane fizice si ale legislatiei in
vigoare.
17.Din motive de securitate Banca emite Cardul deithedctiv. Cardul se va activa automat la
prima tranzactie initiata cu introducerea coduliN Bau prin apel initiat de Utilizatorul (principal
suplimentar) de card la serviciul Call Center.
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18.In cazul pierderii/furtului Cardului sau a codulRIN si/sau codul (parola) de autorizare a
tranzactiilor in mediul 3D Secure, sau in cazulpstisinii de folosire neautorizata, Utilizatorul
(principal, suplimentar) are obligatia de a anuB&anca telefonic prin apelarea Serviciului Call
Center sau printr-o notificare scrisa, in cel maurrs timp posibil, pentru blocarea accesului la
Cont prin Card. Notificarea scrisa se va depuneriee unitate teritoriala a Bancii in timpul
programului de lucru cu publicul. Pentru operatiei@fectuate cu Cardul partile raspund conform
clauzelor prevazute in CGB-PF.

19.Utilizatorul de card va anunta, de asemenea, Banseris la orice unitate bancara si/sau telefonic
prin serviciul Call Center imediat ce constata dimaurmatoarele situatii de urgenta:

- deteriorarea sau blocarea posibilitatii de wileza Cardului (de exemplu capturarea cardului in
ATM);

- inregistrarea in Contul de card a unor tranzaetie nu au fost ordonate de Utilizatorii de card;

- orice inregistrare in Contul de card care in @®a reprezinta o inregistrare eronata aparuta in
urma gestionarii contului de catre Banca,;

- exista elemente ce creeaza suspiciuni cu prigiggosibilitatea cunoasterii PIN-ului/ parolei de
autorizare a tranzactiilor in serviciul 3D Secueeddtre alte persoane decat Utilizatorul de card.

- disfunctionalitati ale Cardului si/sau ale seiwiigi 3D Secure sau incorectitudinea PIN/parolei
de acces primite.

20.Banca ofera prin Serviciul Call Center, Utilizatoride card servicii de blocare a accesului la
Cont prin Tranzactii card autorizate si serviciiidlcuire pentru Cardul semnalat in scris Bancii
ca pierdut/furat, precum si servicii de deblocar@aadului, in cazul in care motivele de blocare
inceteaza sa mai existe.

21.Banca interzice folosirea Cardului:

Dupa notificarea Bancii asupra pierderii/furtular@ului sau a codului PIN;
Atunci cand Utilizatorul (principal, suplimentargaard a incalcat prevederile contractuale si
Banca a solicitat returnarea Cardului (Cardurilor)
Cand un Card declarat pierdut sau furat este reatipe catre Utilizator, ulterior notificarii
Bancii asupra pierderii sau furtului;
Cand un Card este anulat sau suspendat de catrea Biatorita nerespectarii de catre
Utilizatorul principal de card a disciplinei de raorsare a sumelor utilizate.
22. TERMENII SI CONDITIILE SPECIFICE UTILIZARII  SER VICIULUI COMERT
ELECTRONIC 3-D SECURE

Toate cardurile de creditt emise de Banca surdinpadate in serviciul Comert Electronic 3-D
Secure, care asigura securitatea tranzactiiloodeed electronic derulate prin Internet.

a. Generalitati

Banca pune la dispozitia Utilizatorului de Cardvsgul Comert electronic 3-D Secure care va da
posibilitatea efectuarii tranzactiilor de comerattonic prin Internet in conditii de stricta setate,

in conformitate cu prevederile prezentelor clauze.

Banca poate modifica periodic instructiunile ddizdre a acestui serviciu in conditiile legii. Rt
convin ca tacerea Utilizatorului de card valoreazaeptarea tacita a modificarilor, in cazul in care
Utilizatorul de card nu notifica Bancii in scris aceeptarea modificarilor respective inainte de
intrarea in vigoare a acestora.

Ultima versiune a instructiunilor va fi disponibilaaccesand site-ul Raiffeisen Bank
(www.raiffeisen.ro). Tranzactiile efectuate prinilisarea serviciului Comert electronic 3-D
Secure cad sub incidenta ultimei versiuni a Terrogrse conditiilor de utilizare.

Serviciul Comert electronic 3-D Secure este putidpozitie de Banca prin intermediul ROMCARD
S.A., procesator de date ce dispune de mijloacarizate Verified by VISA (standardul VISA
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International pentru 3-D Secure) si MasterCard 8ecode (standardul MasterCard International
pentru 3-D Secure).
Serviciul Comert electronic 3-D Secure functionearzaonditiile in care site-ul unde se efectueaza

. _ Vgﬂlﬁgg ] MasterCard
tranzactia suporta standardele 3-D Secure, prambiago-urile " si/sau

Visa International si MasterCard International iszerva dreptul de a modifica, imbunatati ori
intrerupe furnizarea acestui serviciu fara o ncaife prealabila.

Serviciul Comert electronic 3-D Secure asigura tamdard de securitate a tranzactiilor pe Internet
care inglobeaza utimele tehnologii in acest domariducand sansele de frauda pe Internet.
Inrolarea pentru acest serviciu necesita furnizareéne a datelor dvs. personale care vor fi fikos
ulterior pentru confirmarea identitatii dvs. in pol efectuarii tranzactiilor Internet.

b. Activarea serviciului Comert electronic 3-D Secte

Se efectueaza prin introducerea de informatii sar@ermita verificarea identitatii Utilizatorulued
card on-line, pe un site securizat. Pentru actavaerviciului Utilizatorul de card va accesa pagina
web: www.raiffeisen.ro si va utiliza initial Parotee securitate in relatia cu Banca. In urma adtjvar
Utilizatorul de card va detine o parola de acces va fi solicitata de fiecare data cand va efectua
tranzactie in mediu 3-D Secure.

c. Securitatea parolei de acces

Utilizatorii de card au obligatia de a asigura goate mijloacele securitatea datelor de identiécza

a parolei de acces pentru utilizarea serviciulun€d electronic 3-D Secure .

d. Sunt interzise urmatoarele Utilizatorului de cad:

« Substituirea (cu intentie) unei alte persoane g#itaé care sa utilizeze serviciul Comert
electronic 3-D Secure.

« Trimiterea pe orice cale a unor programe tip vicase sa intrerupa, distruga sau sa limiteze
functionalitatea oricarei componente hard/softl(isiv de comunicatii) a serviciului accesat.

« Trimiterea de spam, pe orice cale, si invadareawsitor Verified by Visa si MasterCard
Secure Code accesate.

* Modificarea, adaptarea, decompilarea sau dezaseeablsub-licentierea, traducerea, vanzarea
oricarei portiuni a serviciului 3-D Secure.

« Stergerea oricarei notificari privind drepturile geoprietate (copyright, trademark) intalnite
prin accesul la acest serviciu.

« Utilizarea oricaror mijloace (aplicatii de cautadispozitive, procese) pentru regasirea sau
reproducerea structurii de navigare, prezentaoeminutul site-urilor afisand siglele Verified
by Visa si MasterCard Secure Code.

» Intreruperea accesului altor utilizatori la acesviiu, la servere sau retele conectate la acesta.

» Incalcarea regulilor si conditilor specifice délimare a serviciului 3-D Secure in general
si/sau a regulilor si procedurilor oricarei retetsectate la acesta.

e. Raiffeisen Bank, VISA International, MasterCard International nu pot fi responsabile
pentru:

« modificarea, suspendarea sau orice intreruperuiniZarea serviciului datorate unor cauze
independente de vointa lor;

» defectiuni ale computerului Utilizatorului de casdu in furnizarea serviciilor telefonice,
aparute in timpul tranzactiilor Internet;

* eventuale pagube produse prin virusarea computermldem-ului Utilizatorului de card in
timpul tranzactiilor Internet.
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Banca isi rezerva dreptul de a dezactiva tempaarpermanent accesul Utilizatorului de card la
serviciul 3D Secure in cazul incalcarii de catresta a conditiilor de utilizare.
Banca va informa Clientul prin intermediul serviciuelefonic Call Center cu privire la dezactivare
serviciului si motivele acestei masuri imediat diparea sa, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestor informatii aduce atingere motivelor de gta justificate sau este interziza de alte digjpoz
legale.
Pentru orice informatii privind Serviciul Comertdetronic 3-D Secure puteti contacta serviciul
telefonic Call Center al Bancii .
f. Relatia cu comerciantii
Utilizatorul de card are deplina libertate de a pama bunuri/servicii prin Internet prin accesarea
serviciului 3D Secure. Totusi, corespondenta cuerciantii alesi, participarea la promotii on-line,
plata si livrarea bunurilor/serviciilor cumparategice alte conditii si garantii asociate cu acesi@at
numai de domeniul relatiei dintre Utilizatorul deard si comerciantul virtual, Banca, Visa
International si/sau Mastercard International napdtfi facute responsabile sub nici o forma de
eventuale pagube aparute in urma relatiiei diregteomerciantii.
Utilizarea serviciului nu inseamna in nici un fed 8anca, Visa International si/sau MasterCard
International recomanda vreun comerciant de Intesae ca garanteaza calitatea bunurilor/serviciilor
fiurnizate de acesta.
Orice litigiu cu privire la nerespectarea de caioenerciant a conditiilor de plata, livrare, caktat
bunurilor/serviciilor achizitionate se pot rezolgaclusiv intre Utilizatorul de card si acesta. best
sens Banca recomanda Utilizatorului de card saaetat mai multe informatii despre comerciant si
sa salveze pe computerul sau pagina continand dafadtuarii tranzactiei.
g. Drepturi de proprietate:
« Serviciul 3-D Secure contine informatii protejae ldgea dreptului de proprietate intelectuala
si alte legi aplicabile.
» Banca acorda Utilizatorului de card o licenta d#izare non-exclusiva a serviciului 3-D
Secure actual si a imbunatatirilor ce se vor adamgianp in concordanta cu prezentele clauze.
» Utilizatorul de card nu va copia, altera sau folosnici un fel marcile de comert Raiffeisen
(proprietatea Raiffeisen Bank) 3-D Secure (propte#t Visa International si MasterCard
International) si nici logo-urile, produsele si neleasociate acestui serviciu.

V. Conditii de creditare si utilizare a Limitei de credit atasate Cardului de credit

A. Limita de credit

1. Banca va acorda o Limita de credit persoanelocdiziu cetatenie romana si domiciliu stabil in
Romania care completeaza si semneaza “Cererea dereermnard de credit” si indeplinesc
conditiile interne de aprobare. Banca dimensionéaxdta de credit in functie de criterii interne
de evaluare stabilite si actualizate periodic deaata. Banca nu este obligata sa dezvaluie
solicitantului criteriile de evaluare ce stau la®aimensionarii Limitei de credit cazul in care
intervine un Caz de Culpa, Banca poate refuza pankr dispozitie a Limitei de credit, integral
sau partial, fara a putea fi tinuta raspunzatoare.

2. Banca va analiza periodic disciplina de rambursasaimelor utilizate, precum si incadrarea in
Limita de Credit aprobata. In baza criteriilor sai¢erne de evaluare a riscului si a bonitatii
clientului, Banca poate decide majorarea Limitei@redit. Majorarea Limitei de Credit va fi
comunicata Utilizatorului principal prin modalitapecifice (scrisoare, inscriere in Raportul lunar
de activitate) iar acesta are dreptul sa solicaadd anularea acestei majorari in termen de 45 zil
de la data notificarii. Oferta se considera acdapti@ca clientul nu notifica banca in termenul
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propus pentru intrarea in vigoare si/sau utilizeéimdta de credit in cadrul acestui termen.
Majorarea Limitei de Credit la initiativa Banciiteso operatiune gratuita.

In anumite conditii Limita de credit acordata denBa poate fi depasita, situatie numita depasire
neautorizata a Limitei de credit. In general aceagtiatie este cauzata de efectuarea de Tranzactii
sub limita de autorizare, transmiterii cu intareiex Tranzactiilor in decontare de catre bancile
acceptatoare sau capitalizarea de comisioane andope Contul de credit card.

Orice depasire neautorizata a Limitei de Credibbhpta de catre Banca trebuie acoperita de catre
Utilizatorul principal de card sau orice tert innmele acestuia integral la prima data scadenta
indicata in Raportul lunar de activitate. Pe pete@xistentei depasirii neautorizate a Limitei de
credit aprobate Banca nu va acorda autorizari pélranzactiile efectuate cu Cardurile atasate.
Utilizatorul principal de card poate solicita Bantiajorarea Limitei de Credit, prin depunerea la
Banca a unei cereri in acest sens. O astfel deitsoéi nu poate surveni mai devreme de 6 luni de
la data acordarii sau a ultimei majorari. Comureeanoii limite se realizeaza prin intermediul
Raportului lunar de activitate.

In situatia in care intervine un Caz de Culpa, Bampoate decide fara a putea fi tinuta
raspunzatoare, diminuarea sau retragerea LimiteClit cu instiintarea scrisa ulterioara a
Utilizatorului principal de card prin intermediubrimului Raport lunar de activitate, putandu-se
astfel genera o depasire neautorizata a noii Lidet€redit..

Utilizatorul principal poate solicita Bancii dimiatea Limitei de credit. Concomitent cu
depunerea cererii de diminuare, acesta are oldigatia achita Bancii suma ramasa utilizata peste
noua limita de credit.

Utilizatorul principal poate notifica in scris Bancenuntarea la Limita de credit. In acest caz,
acesta are obligatia de a depune la Banca toaterrdaratasate la cont, si de a achita integral
suma comunicata de Banca ca fiind datorata in @moehent. Este posibil ca ulterior depunerii
cererii de renuntare Banca sa identifice ajustau sanzactii nedecontate. In aceasta situatia
Banca va emite un nou Raport lunar de activitateare vor fi evidentiate sumele datorate de
Utilizatorul principal. Acesta are obligatia deambursa integral suma utilizata la data generarii
Raportului de activitate. Orice suma neachitateagarexpirarea termenului va fi tratata de Banca
drept nerespectare a disciplinei de rambursare maelsu utilizate, cu perceperea taxei de
rambursare intarziata si recuperare pe cale araighill silita, dupa caz. In cazul in care Banca
trebuie sa returneze o suma Utilizatorului prinGipaeasta reglare se va efectua in termen de 5
zile lucratoare de la data comunicarii.

Utilizatorul principal casatorit declara ca Ltmide credit va fi utilizata in scopul acoperirii

cheltuielilor obisnuite ale casatoriei.

B.
1.

Utilizarea Limitei de credit

De la data incheierii Contractului, Utilizatorulipecipal de card autorizeaza Banca sa debiteze

automat Contul de card de credit cu urmatoareleassum

- Tranzactiile (operatiunile) efectuate prin Cardtana si in strainatate, de catre Utilizatorii de
card;

- alte operatiuni dispuse expres de Utilizatorul @pal de card,;

- comisioane si taxe datorate Bancii in baza prehgintontract, mentionate la cap.XI ;

- dobanzi datorate Bancii pentru sumele utilizate Idmita de credit (creditul), mentionate la
cap.Xl

Banca va debita Contul de credit card si cu vabageratiunilor efectuate fraudulos de catre alte

persoane in conditiile pierderii/furtului Cardulai neanuntarii evenimentului Bancii de catre

Utilizatorii de card (principal, suplimentar). Ughtorul principal are dreptul de a contesta

Tranzactiile efectuate fraudulos conform sectilMiD.
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3. Toate sumele se inregistreaza in Contul de @ardredit in RON. Pentru operatiunile efectuate in
alta moneda Banca va debita Contul de card utdizem moneda de referinta EUR, dupa cum
urmeaza: (a) schimbul valutar intre moneda in ca&@fectueaza tranzactia si valuta de referinta se
efectueaza de catre organizatia MasterCard Internatla cursul sau intern de la data decontarii
interbancare; (b) pentru debitarea in Lei a comtdki card de credit, Banca utilizeaza un curs de
schimb plecand de la cursul BNR EUR/RON valabitiume decontarii tranzactiei plus 2,75 %.

4. Tranzactiile, taxele, comisioanele si dobandagistrate pe parcursul unui Ciclu de tranzactienar
sunt evidentiate in Raportul lunar de activitate.

C.
1.

= m

Raportul lunar de activitate

Banca transmite gratuit Raportul lunar de actieitptin posta la adresa indicata de Utilizatorul
principal in Cererea de emitere card de creditlgaualta adresa in cazul primirii unei notificari
ulterioare de schimbare de adresa din partea atwiralui principal.

Neprimirea Raportului lunar de activitate nu exeaea Utilizatorul principal de obligativitatea
rambursarii sumei minime datorate, in termeneleaigr Pentru a se informa de valoarea sumei
minime datorate si de data scadenta Utilizatonmiggral poate apela Serviciul Call Center.
Raportul lunar de activitate va indica in mod eaiplContul in care trebuie efectuata rambursarea,
precum si daca exista o instructiune de debitaeeti din partea Utilizatorului principal.

Contestarea tranzactiilor

In cazul in care in Raportul lunar de activitat@mpperatiuni neautorizate de catre Utilizatorii de
card, numai Utilizatorul principal de card are dtgsa conteste, sumele cu care a fost debitat
Contul de card.

Contestatia se va depune in scris la orice unRaiéfeisen Bank sau se va inregistra prin apel la
Serviciul Call Center si va cuprinde obligatoriummarul Cardului, numele Utilizatorului de card,
suma contestata, data Raportului lunar de actevitatare este cuprinsa suma contestata si orice
alte informatii suplimentare care sustin conteatati

Contestarea unor Tranzactii nu are ca efect dimgau§umei minime de rambursat. Rambursarea
trebuie efectuata conform sectiunii IV E.

Banca va informa in scris sau telefonic Utilizatgotincipal de Card, cu respectarea dispozitiilor
legale, asupra modului de rezolvare a contestsdiel

Disciplina de rambursare a sumelor utilizate

Utilizatorul principal are obligatia de a efectwanbursarea Sumei minime pana la data scadenta
specificata de Banca in Raportul lunar de actieit®®ambursarea se va putea efectua si de catre
orice tert in numele Utilizatorului principal. Acgta obligatie a Ultilizatorului principal va fi
numita “Disciplina de rambursare a sumelor utikZat

In scopul procesarii rambursarii Banca va deschmdevidentele sale un cont dedicat pe numele
Utilizatorului principal, numit cont de rambursarcest cont va fi indicat explicit in Raportul
lunar de activitate.

Rambursarea se poate efectua prin depunere de aynnansfer bancar sau debitare automata.
Banca ofera posibilitatea de rambursare automatsa, gebitare automata a unui cont curent
deschis in reteaua Bancii pe numele Utilizatorguncipal. In cazul acestei optiuni Banca va
initia debitarea directa a contului indicat de I2&torul principal de card la data scadenta indicat
in Raportul lunar de activitate.

Banca va opera debitarea directa a contului indledttilizatorul principal de card numai daca in
acesta exista suficiente disponibilitati pentrucafarea operatiunii. In cazul in care Banca nu
reuseste operatiunea de debitare directa din dandarilor insuficiente, clientul are obligatia de

a efectua rambursarea prin orice alte mijloace.
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Utilizatorul principal poate opta sau renunta ametda acest mod de rambursare prin debitare
directa, printr-o solicitare scrisa adresata Baseiu prin intermediul Serviciului Call Center.
Schimbarea modului de rambursare este efectivadul @e tranzactionare urmator celui in care
se opereaza modificarea.

Rambursarile efectuate prin transfer interbancebuie initiate in timp util pentru a putea fi
procesate cel tarziu in data scadentei.

Rambursarea se considera efectuata cu data almnecoatului de rambursare. Banca va
procesa rambursarea si implicit va evidentia suanabursata in Contul de credit card in maxim 2
zile lucratoare. Din cauza timpului necesar pemtracesare, nu trebuie efectuate rambursari in
ultimele 2 zile ale unui Ciclu de tranzactionare.

F. Consecintele nerespectarii disciplinei de rambwware a sumelor utilizate

1.

2.

3.

= o

wn

Lipsa rambursarii, rambursarea unei sume mai nécaiSuma minima sau rambursarea efectuata
ulterior datei scadentei sunt considerate incaklardisciplinei de rambursare a sumelor utilizate.
In cazul incalcarii disciplinei de rambursare a slon utilizate Banca are dreptul sa retina din
Contul de credit card taxa de rambursare intarziata

Banca poate bloca toate Cardurile atasate la Cdetatedit card in cazul incalcarii disciplinei de
rambursare a sumelor utilizate.

Pe perioada incalcarii disciplinei de rambursas@melor utilizate Banca va intreprinde masuri de
recuperare pe cale amiabila si/sau silita a suragrdte, prezentul contract constituind titlu
executoriu, conform sectiunii IV H si sectiunii X.

Prin semnarea acestui contract Utilizatorul priatigutorizeaza Banca sa incaseze, fara acceptul
sau prealabil, orice suma datorata si neonoragaddenta, prin debitarea automata a oricarui cont
deschis pe numele sau la Banca. In cazul in caeenesesara efectuarea unui schimb valutar in
acest scop, Banca este autorizata sa efectuezetaaceperatiune in numele si in contul
Utilizatorului principal, utilizand cotatiile banailin ziua efectuarii tranzactiei.

Utilizatorul principal imputerniceste Banca sa sitdi angajatorului sau si/sau, dupa caz, Casei
Teritoriale de Pensii, virarea in contul de rambuesa unei parti din veniturile sale lunare,
corespunzatoare creantelor scadente si neachibatf®rm Contractului. In acest scop, Banca
poate dezvalui angajatorului sau, dupa caz, Casdiofiale de Pensii, informatii despre calitatea
sa de client al Bancii, o copie a Contractului pracsi date despre derularea acestuia.

. Dobanda aplicabila

Pentru utilizarea Limitei de credit puse la dispiezde Banca, Utilizatorul principal de card
datoreaza si va plati Bancii dobanda calculataldus debitor al Contului de credit card.

Banca nu plateste dobanda pentru soldul creditGoatului de credit card.

Dobanda se calculeaza la soldul zilnic in funcietigpul Tranzactiilor inregistrate in Contul de
card de credit, prin aplicarea Ratei de dobandatioreata in cuprinsul prezentului capitol si a
urmatoarei formule de calcul dobanda :

D= B*Rd*n1/N+ (B-P)*Rd*n2/N+TX*Rd*n3/N , unde

B = soldul creditului transferat din ciclul de teattionare precedent

Rd = rata anuala a dobanzii

nl = numar zile de la inchidere ciclu precedentapa data rambursare

P = valoarea rambursarilor efectuate

n2 = numar zile intre data rambursare si inchiadgkil curent

TX = valoarea tranzactiilor

n3 = numar zile intre data procesarii tranzactienghidere ciclu precedent

N = 365 de zile
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Dobanda se incaseaza prin debitare automata ditulCde card de credit, in baza dreptului
expres acordat in acest sens prin prezentul cardeadJtilizatorul principal de card, dupa cum
urmeaza:

a. pentru toate tranzactiile banca calculeaza dizbde la data procesarii tranzactiei, asa cum este
evidentiata in Raportul lunar de activitate ; daeise incaseaza la generarea Raportului lunar de
activitate urmator celui in care sunt evidentiatarizactiile.

b. pentru soldul transferat din Ciclul de tranzacéire precedent (asa cum apare in Raportul lunar
de activitate), la data generarii Raportului lurt® activitate (in cazul in care Utilizatorul
beneficiaza de facilitatea Rate fara dobanda, idutdransferat din Ciclul de tranzactionare
precedent va fi inclusa si rata lunara scadengaeinnada respectivului Ciclu de tranzactionare).
Orice rambursare se considera efectuata fata dkilstvhnsferat din Ciclul de tranzactionare
precedent.

4. In cazul in care suma rambursata (ulterioregam Raportului lunar de activitate, dar nu mai
tarziu de data scadentei indicata in acesta) gt esau mai mare decat soldul transferat din
Ciclul de tranzactionare precedent (asa cum apaRaportul lunar de activitate), Banca va anula
dobanda calculata conform paragrafului precedeotasta facilitate mai este numita si “Perioada
de gratie” sau “Gratie”.

5. Rata anuala a dobanzii curenteaplicata la sumele utilizate este variabila, vadaaei fiind
calculata dupa urmatoarea formula:

"ROBOR la 3 luni" + Marja Bancii .

Robor este un indice de referinta verificabil reprezadtarata medie a dobanzii pentxeditele

in lei acordate pe piata interbancara si este stabditeatte BNR. Valoarea Robor este afisata pe
pagina relevanta a website-ului oficial al Bancéitidnale a Romaniei conceputa in scopul afisarii
ratei medii a dobanzii in sistemul interbancar rogsc pentru RON la sau in jurul orei 11.30 a.m
(ora Bucurestiului) la data cotatiei.

Marja bancii este de 19,5 puncte procentuale , fixa pe toatata derularii contractului si este
determinata luand in considerare toate chelteielgerationale si riscul de credit ale bancii.
Valoarea Ratei anuale a dobanzii curente estebririsi se actualizeaza trimestrial in functie de
valoarea "ROBOR la 3 luni" . Rata dobanzii astiglalizata se aplica incepand cu data de 15 a
lunii urmatoare Datei de actualizare. Datele deaare sunt stabilite astfel: 31 decembrie, 31
martie, 30 iunie, respectiv 30 septembrie.

La data incheierii prezentului contract, valoaredeRanuale a dobanzii curente calculata conform
formulei de mai sus este %

Banca va notifica Utilizatorului principal de caroh cuprinsul Raportului de activitate, orice
modificare a nivelului costurilor creditului( indiv cu privire la nivelul Ratei anuale a dobanzii
curente) potrivit conditiilor Contractului .

Prin prezentul contract, Banca informeaza Utiliralt@rincipal de card ca Rata anuala a dobanzii
poate sa creasca pe viitor ca urmare a posihilitagisterii indicelui de referinta. Utilizatorul
principal de card declara ca a inteles si isi asaoest risc.

6. Dobanda anuala efectiva (DAE)alabila in momentul incheierii contractului de dite pentru
Limita de Credit Aprobata este de %.

Valoarea totala de platade catre Utilizatorul principal pentru Limita deedit Aprobata este la
data incheierii contractului de lAseasta a fost determinata prin insumarea
Limitei de Credit Aprobate (sumele totale puse la dispgeiUtilizatorului principal de card de
catre Banca in baza prezentului contract de grsiditcostului total al creditului.
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In costul total al creditului pentru Utilizatorul principal de card se regasé&sate costurile,
inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si oricdipltle costuri prevazute in prezentul contract de
credit ca fiind in sarcina acestuia.

Pentru calculul DAE si a Valorii totale de platas-avut in vedere urmatoarele ipoteze:

a) Limita de Credit Aprobata este trasa imediat gntregime;

b) modalitatea de rambursare avuta in vedere estdursarea sumei minime careia ii sunt
aferente costurile cele mai mari, iar modalitatea wdilizare avuta in vedere este plata la
comercianti;

c) rata dobanzii aferente creditukiicelelalte costuri voramane fixe in raport cu nivelul il
pentru o perioada de 12 luni.

. Garantii

In scopul garantarii obligatiilor de plata rezuttatin Contract constand in rambursarea creditului
si plata dobanzilor, comisioanelor, majorarilorppiatilor, oricaror alte sume datorate Bancii,
calculate conform prezentului Contract, Utilizatoprincipal constituie in favoarea Bancii o
ipoteca mobiliara asupra crealor reprezentand veniturile prezente si viito&a&lizate de acesta,
rezultand din contracte de munca, de prestari gerde colaborare, de agent, de inchiriere si
asimilate sau din raporturile de pensie (denumiteontinuare “Creante”).

Ipoteca mobiliara se constituie in favoarea Bard# catre Utilizatorul principal pana la
concurenta datoriilor totale pe care le are fataBaeca, conform prezentului contract si cu
respectarea limitelor prevazute de lege.

Banca are dreptul, in limita sumelor garantateadseresi de a oline plata, precumsi toate
celelalte drepturi conferite de lege, In vederediz&ii creartei garantate cu prioritatea pe care i-0
confef rangul dobandit al ipotecii.

Utilizatorul principal recunoaste Bancii dreptul,da prima intarziere la plata, sa notifice
debitorului Creantei (Angajatorul, Casa Teritoriala Pensii, chiriasul etc.) adusa in garantie
potrivit prezentei sectiuni, existenta ipoteciitingta conform prezentului contract, in scopul
recuperarii prin plata Creantei ipotecate a sumelmiorate de Utilizatorul principal, in baza
autorizarii acordate conform Contractului, avanceptul de a dezvalui acestuia calitatea
Utilizatorului principal de client al Bancii.

In cazul schimbarii debitorului creantei ipotecaii)izatorul principal va notifica deindata Banca
cu privire la noul debitor.

Utilizatorul principal garanteaza ca nu va ipotetéavoarea altei persoane Creantele ipotecate in
favoarea Bancii decat cu acordul prealabil scricalsteia si va informa de urgenta Banca in cazul
in care vreun tert ridica vreo pretentie asuprastmcecreante sau in situatia in care, din orice
motiv, debitorul sisteaza plata acestora.

In cazul in care Utilizatorul principal nu achita data oricarei scadente stabilita conform
prezentului Contract toate sumele exigibile confamazentului Contract, Banca are dreptul, fara
a fi necesara vreo autorizatie a Utilizatorulunpipal si fara indeplinirea oricaror altor formatit
judiciare sau extrajudiciare, sa initieze procedigaxecutare a Ipotecii mobiliare, la alegerea sa,
fie potrivit prevederilor Codului de procedura tavifie potrivit prevederilor art. 2466 din Codul
civil.

Garantia constituita prin prezentul Contract vaaamin vigoare pana la indeplinirea integrala a
obligatiilor asumate de catre Imprumutat.

La solicitarea expresa a Bancii, Utilizatorul prpal va suporta toate costurile ocazionate de
inscrierea garantiilor prevazute la alin. antemoda Arhiva Electronica de Garantii Reale
Mobiliare (denumita in continuare “Arhiva”), in coumul in care vor fi percepute Bancii de
operatorul prin intermediul caruia se vor efectugcrierile in Arhiva.
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Utilizatorul principal recunoaste si confirma ca@liarea de catre Banca a inscrierii garantiilor la
Arhiva, nu reprezinta o incalcare a obligatiei dmftdentialitate privind veniturile, conturile,
deschise la Banca sau serviciile oferite de Bartdez&torului principal si accepta ca comunicarea
avizului de ipoteca se va efectua prin punere $paiiitie a acestuia de catre Banca la sediile
acesteia.

Utilizatorul principal declara si garanteaza cat & data incheierii prezentului act aditional siat
pe intreaga durata a Contractului:

- are si va avea proprietatea deplina asupra vdaitiprezente si viitoare ipotecate, asupra
veniturilor prezente si viitoare ipotecate nu exisbnstituita nici un fel de garantie, privilegaau
alta sarcina in afara celor constituite prin preézeontract si nu a savarsit nicio incalcare a
vreunei prevederi din contractele incheiate cuedatea/tertii care distribuie sau va/vor distribui
veniturile viitoare sau cu terte persoane, cu conge nasterii in favoarea tertilor a unor drepturi
care sunt in conflict cu drepturile si garantiiedate Bancii prin prezentul Contract

- prin constituirea acestei garantii, nu incalt@onprevedere a vreunui alt contract la care sunt
parte si obligatiile asumate prin prezentul Corntsamt valabile si executorii.

Utilizatorul principal se obliga sa suporte si sat@asca integral costurile si cheltuielile (si/sau

le ramburseze pe acelea avansate eventual de Bameaht legate de constituirea si inregistrarea
garantiei mentionata anterior, precum si cele jadic si extrajudiciare ce au legatura cu
mentinerea in vigoare, radierea, sau executareageir

Utilizatorul principal se obliga sa puna la disg@zBancii, la cererea acesteia, toate documentele
care constata creantele ipotecate, precum si e sunt necesare Bancii in scopul exercitarii
depline a drepturilor si beneficiilor sale rezutlatin aceasta garantie.

Utilizatorul principal declara si garanteaza ca nita dintre Creante nu a fost stinsa, partial sau
integral si ca nu face obiectul unui litigiu affaé rolul instantelor judecatoresti, si nici o angu
investigatie, poprire, sau alta procedura legaldiferent de cauza, nu a fost initiata in legatua
nici una dintre Creante, precum si ca nu are cumtastiespre nici un eveniment ce ar putea afecta
plata Creantelor si nici despre vreo pretentie i@t din partea unei persoane sau autoritati cu
privire la aceste Creante.

Clauzele cuprinse in prezentul articol formeazat@wtul de garantie, ce este Titlu executoriu, in
conditiile legislatiei in vigoare.

In cazul in care, din orice cauza, incasarea Ced@nse face sau trebuie sa fie facuta intr-o alta
moneda decat cea a creditului, conversia Creaniteloroneda creditului se va face la Cursul de
schimb practicat de Banca la data incasarii, tibrul principal autorizand Banca sa efectueze
schimbul valutar necesar scopului prezentului @mfin numele si pentru acesta.

Banca isi va putea exercita drepturile pe caredarabaza Contractului in momentul si in maniera
pe care le considera potrivite, fara a fi tinutsptanzatoare pentru nici o pierdere ocazionata de o
astfel de exercitare sau ce ar putea rezulta dircgarea cu intarziere a acestora.

In cazul nerespectarii de catre Utilizatorul prpatisuplimentar de card a prevederilor
contractuale sau a instructiunilor cuprinse in Ghitke utilizare a cardurilor, Banca are dreptul de
a notifica in orice moment Utilizatorului principalbligatia constituirii de garantii reale sau
personale, iar acesta are obligatia constituiriiagailor in forma, in termenul si la valoarea
solicitata de Banca. Neconstituirea garantiei inmi@ la termenul si la valoarea solicitata,
indreptateste Banca sa retraga Limita de credsasisolicite rambursarea integrala, conform
sectiunii V.

Utilizatorul principal se oblig sa incungtiinteze Banca cu privire la schimbarea regimului
matrimonial, in termen de 15 de zile de la inclegieconvetiei matrimoniale prin care se
modifica regimul matrimonial, respectiv de la data schimiudiciare a regimului matrimonial
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prezentand, dupcaz, o copie a convgei matrimoniale autentificatde notarul public sau a
hotaréarii judeditoresti, precungi extrasul privind datele inregistrate Th Registraional notarial
al regimurilor matrimoniale.

4. Utilizatorul principal se obliggsa notifice Tn prealabil icii intentia de a efectua transferuri intre
masele sale patrimoniale sau, #lepz, de a constitui un patrimoniu profesionalvittlial.

5. Utilizatorul principal se obliga sa nu cesionezepdurile si obligatiile nascute din prezentul
Contract, precum si contractul in integralitatea sa

I. Conditie de rulaj.

1. DacaRapoartele lunare de activitate(emise anterior aparitiei Riscului asiguratesta ca in
ultimele trei Cicluri de tranzactionare au fost inregistrate utilizari dirimita de credit
(excluzand operatiunile legate de plata dobanzitakelor si comisioanelor datorate Bancii
conform prezentului Contract)

a. in valoare de cel putin 100 (una suta) lei/Ca#dutranzactionare, in fiecare dintre cele 3 Ciclur
de tranzactionaresau

b. in valoare de cel putin 500 (cinci sute) lei e in cele trei Cicluri de tranzactionare,
Utilizatorului principal de card beneficiaza automat de serviciul aditional ,,Asigurare pentru
Deces din Imbolnavire sau Accident si Pierderea Iroluntara a Locului de Munca” — pus de
Banca la dispozitia Utilizatorului principal primtermediul partenerului sau, Alico Asigurari
Romania S.A. («Asiguratorul»);

2. In scopul analizarii de catre Asigurator a Cereeidespagubire formulata ca urmare a producerii
riscurilor asigurate mentionate irCertificatul de Asigurare/Rezumatul conditilor de
asigurare, Banca va verifica in ultimele 3 (trei) Rapoartedre de activitate emise anterior
apatritiei riscului asigurat, daca este indeplictaditia de rulaj prevazuta mai sussi va aduce la
cunostinta Asiguratorului rezultatul verificarilor.

3. Utilizatorul Principal de card declara ca a prii@irtificatul de Asigurare/Rezumatul conditiilor
de asigurare la data semnarii prezentului document.

V. Retragerea Limitei de credit Efecte

A. Retragerea Limitei de credit din initiativa Bancii
Banca poate retrage Limita de credit, cu instigdiascrisa, ulterioara a Utilizatorului principal de
card, in cazul in care intervine un Caz de Culpaisaazul decesului Utilizatorului principal derda

B. Renuntarea la Limita de credit de catre Utilizabrul principal de card
1. Utilizatorul principal de card poate renunta oridala Limita de credit prin depunerea unei
notificari scrise la orice unitate a Raiffeisen Bgorocedand conform clauzelor mentionate la
Capitolul 1V lit.A.
2. In baza cererii de renuntare la Limita de credibfolata de Utilizatorul principal de card, Banca
va proceda la retragerea Limitei de Credit in cbiteliprezentului Contract.
. Efecte legale ale Retragerii Limitei de creditRenuntarii la Limita de credit

Retragerea Limitei de credit / Renuntarea la Lirdigecredit conduce automat la :

- blocarea utilizarii tuturor Cardurilor (principauplimentare) emise pe Contul de credit card.

- anularea, daca este cazul, a Planurilor finan@éeeente Serviciului Plata in rate cu dobanda
redusa/Facilitatii Rate fara dobanda aflate in ldeey suma ramasa de rambursat din valoarea
tranzactiei/lor postata/e in rate datorandu-segnaien conditiile prezentului Contract.

- obligatia Utilizatorul principal de card de a ramda integral sumele utilizate din Limita de
credit (incluzand, daca este cazul, suma/sumeleasafe de rambursat din valoarea
tranzactiei/lor postata/e in rate ca efect al amuRanurilor financiare), precum si de a plati

=0
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Bancii orice dobanzi, comisioane si taxe calculaform Contractului si comunicate
Utilizatorului principal de card prin Rapoartelenare de activitate emise de Banca, chiar daca
respectivele Rapoarte se emit la o data ultericgragerii /renuntarii la Limita de credit.

. Retragerea Limitei de credit / Renuntarea la Lindigacredit nu va afecta in nici un fel dreptul
Bancii in ceea ce priveste recuperarea sumeloratatale catre Utilizatorul principal de card ca
efect al actiunilor intreprinse sau neintrepringe atesta anterior datei retragerii/renuntarii,
Contractul de card de credit producand efecte ipgighana la rambursarea integrala a sumelor
utilizate din Limita de credit (incluzand, dacaeestzul, suma/sumele ramasa/e de rambursat din
valoarea tranzactiei/lor postata/e in rate ca edeanularii Planurilor financiare) si plata intagx
a sumelor datorate cu titlu de dobanzi, comisiotaes, precum si a oricaror alte cheltuieli legate
de acest contract.

. In cazul retragerii Limitei la initiativa Bancii,caasta va solicita Utilizatorului principal de card
rambursarea integrala a oricaror sume datoratermen de maxim 30 zile calendaristice de la
data retragerii Limitei. Retragerea limitei va puod efecte fata de Utilizatorul principal de laadat
retragerii Si nu opereaza retroactiv.

VI. Modificarea conditiilor de creditare si utilizare aplicabile Cardurilor de credit Raiffeisen
Bank

. Madificarile clauzelor prezentului Contract se éfe@aza pe baza acordului comun de vointa al
partilor.

. Banca are obligatia de a notifica Clientul cu pevia modificarea clauzelor contractuale aferente
utilizarii Cardului de credit (inclusiv a taxelor somisioanelor aferente utilizarii cardului de
credit) cu cel putin 2 luni inainte de data proppsatru aplicarea acesteia. Clientul are obligatia
de a comunica optiunea de acceptare sau neacceptaodor conditii in termenul de 2 luni
mentionat anterior. In cazul in care pana la davpysa pentru aplicare Clientul nu notifica bancii
in scris la oricare dintre unitatile teritorialeeaBancii, neacceptarea modificarilor, Partile canvi
ca tacerea Clientului valoreaza acceptare taamdificarile respective. In cazul in care Clientul
notifica banca cu respectarea conditilor mentiersatterior ca nu accepta modificarile propuse de
Banca, inainte de data propusa pentru aplicaredficador, Clientul are dreptul de a denunta
unilateral contractul, imediat si gratuit, in cotiith prevazute la art. V.B., acesta avand oblmati
de a depune Cardul/Cardurile care acceseaza Cdatgledit si de a rambursa integral suma
utilizata din Limita de credit.

. Madificarea clauzelor contractuale ce reglementeawdalitile de creditare si utilizare a Limitei
de credit (inclusiv a comisioanelor aferente caaditsi a dobanzilor) se efectueaza in baza
acordului partilor, urmand a fi consemnate in aditi@nal, cu exceptia celor privind valoarea
Ratei anuale a dobanzii curente, care se vor ogeraatre Banca, in conditiile prezentului
contract.

. Orice modificare cu privire la continutul clauzeloontractuale referitoare la costurile aferente
creditarii va fi adusa la cunostinta Utilizatorupincipal de card prin Notificare, cu cel putif 3
de zile inainte de data aplicarii noilor valori.iliz&torul principal de card are la dispozitie un
termen de 15 zile de la primirea notificarii pentaucomunica optiunea de acceptare sau
neacceptare a noilor conditii.

VII. Serviciul de protectie:

Acest serviciu este destinat exclusiv Utilizataripoincipali ai cardului de credit si vizeaza puite
cardului prin obtinereaformatiilor despre contul de card oferite de Bapcin intermediul Serviciul
Call Center (tranzactii, disponibil, informatii diaportul de activitate).
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Serviciulde protectieva asigura o protectie sporita in situatiile inecau aveti la indemana Raportul
de activitate. Prin intermediul acestui serviciutiodti informatii despre situatia contului
dumneavoastra de card de credit, precum: inforneatiprivire la tranzactiile efectuate, informatii
despre disponibil, orice alte informatii din cumuh Raportului de activitate. Informatiile sunt ofie

de Banca prin intermedi@erviciul Call Center.

Costurile acestui serviciu sunt mentionate la ¢éplit. C din prezentul contract si vor fi deduse
automat din Limita de credit. Serviciul intra irgeiare la data semnarii de catre Utilizatorul ppaci

de card a Contractului si este activ pe toata dudat valabilitate a contractului de card de credit
incheiat cu banca.

VIII. Facilitatea Rate fara dobanda

Utilizatorul de card principal/suplimentar poatetay la momentul efectuarii platii unei tranzadii
comerciantii parteneri ai Bancii de pe teritorildrRaniei, pentru esalonarea (in vederea rambursarii)
valorii tranzactiei efectuate intr-un numar de riateare egale, , in conformitate cu planul financia
agreat de Banca cu fiecare partener in parte,waré calculate fara dobanda in conditiile preant
sectiuni.

Facilitatea Rate fara dobanda este disponibilauskclla partenerii Bancii inclusi in Programul
Raiffeisen Multishop. Lista partenerilor care ofdexilitatea Rate fara dobanda si a planurilor
financiare aferente fiecarui partener in parte,e edisponibila pe site-ul oficial al bancii,
www.raiffeisen.ro.

In cazul in care Utilizatorul de card opteaza peri#icilitatea Rate fara dobanda, nu va mai primi Si
bonus in puncte Multishop pentru acea tranzactie.

Numarul de rate lunare disponibil la data prezemttbntract, are una din valorile: 3, 4, 5, 6, 0 42

si este afisat vizibil la locatia comerciantulurggaer al bancii, Utilizatorul de card putand ogtear
pentru planurile finaciare disponibile la partennd@ancii la care se efectueaza tranzactia, comtmica
de acesta.

Utilizatorul de card suplimentar este mandatat ateecUtilizatorul de card principal, prin semnarea
prezentului contract, pentru postarea oricareiziatii in rate in cadrul Facilitatii Rate fara dooa.
Numarul de rate pentru care a optat Utilizatorulcded apare si pe chitanta tiparita la autorizarea
tranzactiei. Chitanta semnata de catre Utilizatdeilcard face dovada acceptarii efectuarii platii i
rate in conditiile prevazute in prezentul contrsictuprinde urmatorul text: ,Accept .... rate camfio
Facilitatii Rate fara dobanda”, inclusiv in cazaolgare chitanta este semnata de Utilizatorul dé car
suplimentar; in cazul in care efectuarea tranzaciie cardul de credit este autorizata in mediu
electronic (e-commerce), Utilizatorul poate optatpe numarul de rate disponibil in cadrul aplicatie
autorizarea respectivei tranzactii avand valoactusiv de acceptare a efectuarii platii in numateil
rate pentru care a optat

Valoarea maxima a unei tranzactii pentru care stepopta pentru facilitatea Rate fara dobanda este
de 40.000 lei, respectiv de 10.000 Eur.

Tranzactia procesata in cadrul facilitatii Rateaf@lobanda va afecta disponibilul cardului de credit
imediat, diminuandu-l cu valoarea tranzactiei,Sama aferenta ratei lunare rambursate va reintregi
acest disponibil. Ratele lunare vor fi evidenti@tte Rapoartele lunare de activitate pe perioada
valabilitatii acestora. Rata lunara aferenta FatiliRate fara dobanda va fi evidentiata distipet
Raportul lunar de activitate in ziua corespunzaaagiei in care s-a procesat tranzactia esalonata
rate, pana la rambursarea integrala a tranzacieipana la anularea acestei facilitati la solieaar
Utilizatorului principal.

In cazul in care suma rambursata (ulterior geneRaportului lunar de activitate, dar nu mai tarziu
de data scadentei indicata in acesta) este egalanaamare decat soldul transferat din Ciclul de
tranzactionare precedent (in care este inclusatai lunara aferenta Facilitatii, asa cum apare in
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Raportul lunar de activitate), Banca va anula ddbanalculata conform punctului 1V, litera G,
subpunct 3, litera b). In aceste fel, Utilizatopsincipal de card beneficieaza de plata in rata far
dobanda.

In cazul in care Utilizatorul opteaza pentru ransawea Sumei minime de rambursat, se va calcula
dobanda aferenta intregului sold utilizat (in caeefi inclusa si rata aferenta tranzactiilor pastat
conform Facilitatii Rate fara dobanda ) conform.dafp- lit.G pct 3.

Si in cazul rambursarii Sumei minime de rambur§atgilitatea Rate fara dobanda ramane activa,
planul financiar agreat nefiind anulat si ratelenand a fi postate in mod corespunzator pe
urmatoarele Rapoarte lunare de activitate .

Utilizatorul principal de card poate modifica plarfunanciar pentru care a optat initial sau poate
anula Facilitatea Rate fara dobanda prin intermesgitviciului Call Center.

IX. Plata in rate cu dobanda redusa.

1. Serviciul Plata in rate cu dobanda redusa oferdusixcUTtilizatorului principal de card de credit
Raiffeisen Bank posibilitatea de a rambursa in tatere egale valoarea aferenta unora dintre
tranzactiile efectuate cu cardul. Serviciul Plataate este definit printr-un plan financiar compus
din:

a. Tranzactia postata in rate :orice tranzactie efectuata cu cardul pe care bancansidera
eligibila pentru serviciul Plata in ratel dobanda redusa. Suma aferenta tranzactiei postedte
va afecta disponibilul pe cardul de credit cu veda@aintegrala a acesteia, iar suma aferenta cotei
corespunzatoare din Tranzactia postata in rateuesate va reintregi acest disponibil.
b. Numarul de rate : numarul de luni in care Utilizatorul de card raanbursa suma aferenta
tranzactiei
c. Rata anuala a dobanzii rata dobanzii aplicabilplanului financiar solicitat de Utilizatorul
de card, estéxa, avand valorile mentionate la cap.XI, in functe de planul financiar pentru
care opteaza Utilizatorul principal de card.
Formula de calcul a dobanzii este urnra@a

D = C*Rd*n/N, unde

D - dobanda lunara;

C - capitalul asupra caruia se calculeaza dobarespectiv soldul creditului;

Rd - rata anuala a dobanzii;

n - numarul de zile din luna (30);

N - Numarul de zile din an (360).
DAE pentru o tranzactie de 5.367 Lei rambursata irreBé lunare egale este de 19,56%, iar
Valoarea totala de plata pentru acelasi exempherepntativ este de 6.985,08 Lei.
d. Rata lunara egala :suma fixa de rambursat lunar pentru Tranzactiagp@sh rate (compusa
din cota corespunzatoare din Tranzactia postatatensi dobanda aferenta). Aceasta suma va fi
evidentiata distinct pe Raportul lunar de acti@faiana la rambursarea integrala a sumei aferente
tranzactiei postate in rate.

2. ServiciulPlata in rate cu dobanda redusa este disponibil prin intermediul Serviciului Call
Center. O tranzactie cu cardul poate fi postateate prin intermediul Serviciului Call Center
imediat dupa efectuarea tranzactiei, dar nu maiuate ultima zi din ciclul de tranzactionare in
care a fost efectuata. O tranzactie poate fi p@starate doar daca din aceasta instructiune nu
rezulta depasirea Limitei de credit aprobate.

Utilizatorul principal de card de credit este derdcca toate convorbirile efectuate in cadrul
Serviciului Plata in rate cu dobanda redusa, dwemtificarea prealabila a acestuia folosind
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elementele de securitate agreate cu Banca in @Gedeemitere a cardului de credit, sa fie
inregistrate si sa fie utilizate ca probe in candeesitate.

Tipurile de tranzactii eligibile, valorile minimeumarul maxim de rate lunare pentru care se poate
initia o instructiune de plata in rate, pondereaima a ratelor in limita de credit, numarul de
planuri financiare active in paralel si costuriferante serviciului Plata in rate cu dobanda redusa
sunt detaliate in cap. XI din prezentul contract.

Utilizatorul principal de card poate modifica, dupaz, anula planul financiar oricand pana la
rambursarea integrala a valorii Tranzactiei podtatate, prin apelarea Serviciului Call Center.

In cazul anularii planului financiar suma ramasaral®mbursat din valoarea tranzactiei postate in
rate va majora valoarea Sumei minime de rambumsaspunzatoare ciclului de tranzactionare in
cursul caruia a fost exprimata optiunea de anulare.

Valoarea ratei lunare egale se va putea modifeeggrcursul derularii planului financiar ca
urmare a solicitarii Utilizatorului principal de rchcu privire la schimbarea planului financiar.

Rata lunara egala aferenta unui plan financiar se @auga integral la Suma minima de plata
corespunzatoare ciclului de tranzactionare respeati

Banca poate limita accesul la serviciul Plata te gentru Utilizatorii principali de card de credit
Raiffeisen Bank care au intarzieri la rambursareaes minime lunare.

Titlu executoriu

Acordarea de catre Bancai folosirea de catre Utilizatorul principal si/sau de persdane
imputernicite de acesta sa opereze pe Contul deacsmmelor din Limita de Credit, inclusiv
depasirea neautorizata a Limitei de Credit acordat®anca, reprezinta operatiuni de creditare a
Utilizatorului principal de credit card, in calitst acestuia de titular al Contului de card si aldii

de credit.

2. Prezentul Contract precum si garantiile constitgdeaccesorii ale acestuia, reprezintatitia
executoriu in relatia intre Banca si Utilizatorul principal dmrd (titularul Contului de credit
card), in conformitate cu dispozitile legale ingware aplicabile institutilor de credit si ale
Codului civil.

XI. Taxe, comisioane si dobanzi aplicabile cardurdr de credit cobranded “Raiffeisen Bank —

ALICO Pensii”

A. Parametri functionali

Nr. | Caracteristici generale Raiffeisen Bank —ALICO Pens

crt.

1 Utilizare In Romania sau in strainatate, pentrui pdacomercianti sau

retrageri de numerar, oriunde este afisata siglstéi@ard

2 Perioada de valabilitate a cardului 2 ani cu relilmautomata

3 Valoarea maxima a limitei de credit 20.000 Lei

4 Perioada de gratie pana la 56 de zile

5 Limita lunara de tranzactionare max. 40% din limita de credit

numerar

6. | Limita zilnica de retragere 3.000 lei

numerar

7. | Suma minima de rambursat 5% ( minim 10 Lei), la care se adauga daca egté,cata lunara

egala aferenta Tranzactiilor postate in rate ciadda redusa

8. Serviciul Plata in rate cu dobanda redusa

8.1 | Tranzactii eligibile pentru Plata in Orice tranZeafectuata la comerciantii din tara sau
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rate cu dobanda redusa

strainatate cu o valoaredanit|aum 300 Lei

8.2 | Numarul de rate disponibile pentru
facilitatea Plata in rate cu dobanda 6,12, 18, 24 sau 36
redusa
8.3 Perlqa}da In care poate fi solicifat Oricand intre data efectuarii tranzactiei (dupaefarea
serviciul Plata in rate cu dobangda
. . .. acesteia) si ziua precedenta emiterii Raportullacwitate
redusa prin intermediul Serviciului
aferent ciclului de tranzactionare in care s-atefdranzactia
Call Center
8.4 | Numarul maxim de tranzactii
posibil de postat in rate la un 4
moment dat
8.5 | Valoarea maxima a tranzactiilor

postate in rate cu dobanda redusa

95% din limita de credit

B. Costuri aferente cardurilor de credit cobranded“Raiffeisen Bank — ALICO Pensii”

la data incheierii Contractului

, valabile

Nr.
crt.

Costuri

Raiffeisen Bank —ALICO Pensii

1.

Taxa emitere/reinnoire card - percep
automat la emitere/ pana in data de
ale lunii in care se face reinnoirea
(dupa caz)

15

uta
0 lei

Taxa anuala de administrare cont
(indiferent de numarul de carduri) —
datoreaza initial la data primei misc
debitoare sau creditoare inregistrata
contul de card de credit, iar ulterior anua
ziua corespunzatoare acestei date

Se

arl 40 Lei

,in

Taxa de rambursare intarzi

20 Le|

Comision interogare sold la
ATM/EPOS Raiffeisen Bank (datorat
la data interogarii soldului)

0,75 Lei

Comision interogare sold la ATM-ul
altor banci din Romania sau strainata
(datorat la data interogarii soldului)

\te 2,5 lei

Comisioane aferente utilizarii
cardului (datorate la postarea
tranzactiei)

6.1

Plati la comercian

0%

6.2

Retragere numerar la ATM /EPOS

Raiffeisen Bank S.A instalat la ghiseu

Bancii.

1% din suma retrasa, min. 2 Lei

6.3

Retragere numerar la ATM / EPOS
instalat la ghiseul altor banci din

1% din suma retrasa plus 2,5 Lei

Romani:i
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6.4

Retragere numerar la ATM banci din
strainatate

2% din suma retrasa, min. 11 Lei

6.5

Retragere numerar la EPOS instalat
ghiseul bancilor din strainatate

la

2% din suma retrasa, min. 15 Lei

Dobanzi

Rata anuala a dobanzii

in cazul

rambursarii integrale a sumelor utilizate

pana la data limita de rambursare

0%

7.2

Valoarea Ratei anuale a dobanzii, |1a
data Contractului, calculata la sold
debitor in cazul rambursarii partie

%

7.3

ValoareaRatei anuale a dobanzii

6 luni

12 luni 18 luni 24 luni

pentru serviciul Plata in rate cu
dobanda redusa,(exista rate de

dobanda diferite in functie de numarul
de rate specific fiecarui Plan financiay)

24%

22% 20% 19%

Taxa regenerare cod F

1LeL

©|w

Taxa inlocuire card in regim de urgenta

pe teritoriul Romaniei (pentru card
declarat pierdut/furat)

10 Lei

10.

Taxa inlocuire card in regim de urgenta

in strainatate (pentru card declarat
pierdut/furat)

120 Eur (echivalent Lei)

11.

Taxa eliberare numerar in regim de
urgenta pe teritoriul Romaniei (pentry
card declarat pierdut/furat)

5 Lei

12.

Taxa eliberare numerar in regim de
urgenta in strainatate (pentru card
declarat pierdut/furat)

80 Eur (echivalent Lei)

13.

Taxa initiere refuz la plata nejustifica
— tranzactia contestata a avut loc in
Romania

[

10 Lei

14.

Taxa initiere refuz la plata nejustifica
— tranzactia contestata a a vut loc in
strainatate

[

10 Eur (echivalent Lei)

Nota: Taxele de la pct. 8-14 sunt datorate la slaliaitarilor respective.

C. Servicii speciale

Nr.
crt.

Descriere

Raiffeisen Bank —ALICO Pensii

1.

Serviciul de protectie- taxa lunara datorata lada
generarii Raportului lunar de activiate (daca @xis

miscare debitoare pe cont)

—

5t

1,5 Lei/luna

Raiffeisen Bank 5.A.
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Asigurarea optionala “Protectia rambursarilor”
prima de asigurare se datoreaza, dupa expirareg  0,32% din Suma utilizata la generarea

2. perioadei de gratuitate, la data generarii rapoirtul Raportului lunar de activitate
lunar de activitate

3. | Debitare automata a primelor de asigurare O Lei
Rambursare lunara prin debitarea directa a unu .

4. O Lei
cont curent

5. | Inrolare in programul MultiShop Gratuit

Pentru informatii suplimentare privind Taxele, ceimanele si dobanzile aplicabile cardurilor de
credit Raiffeisen Bank puteti apela Serviciul Gadinter.

XIl. TERMENII SI CONDITHLE PRIVIND SERVICIUL “DEBI  TARE AUTOMATA A
PRIMELOR DE ASIGURARE”

Definitii: Banca = Raiffeisen Bank S.A; Platitor = Utilizatorul Principal de card de credit

cobranded “Raiffeisen Bank —ALICO Pensii” inclus unul dintre programele de asigurare ale
Beneficiarului, care a acceptat sa plateasca ppomna¢le de asigurare prin debitarea automata de
catre Banca a Contului de credit card asociat ¢airdle credit cobranded emis de Banca pe
numele Platitorului (denumit in cuprinsul prezeatwapitol “‘Contul Platitorului ”), cu suma de
bani reprezentand contravaloarea primelor de amigucomunicata de catre Beneficiar, la data
indicata de acestd3eneficiarul = Beneficiarul primei de asigurardlico Asigurari Romania

SA, ce a incheiat cu Banca un Contract special peDbitarea Automata a Primelor de
Asigurare;Serviciul = serviciul de debitare directa intrabancararibfie Banca Platitorului si
Beneficiarului, prin intermediul caruia Beneficinnitiaza operatiunile de plata a primelor de
asigurare dirContul Platitorului.

Serviciul este oferit Platitorului de Banca in urmdoarele conditii:

1.

Prin semnarea acestui Contract de card de credhitjtorul isi exprima consimtamantul ca Banca
sa execute pe Contul Platitorului operatiunileptiga initiate de Beneficiar, respectand intocmai
instructiunile Beneficiarului, utilizand sumele diummita de credit in scopul transferarii din acest
cont a sumelor reprezentand contravaloarea pringel@sigurare. In acest sens, Banca va efectua
periodic (lunar/trimestrial/semestrial/anual), krerea Beneficiarului, plata automata a primelor
de asigurare din Contul Platitorului utilizand suenadin Limita de credit, catre contul
Beneficiarului destinat Serviciului “Debitare Autata a Primelor de Asigurare” deschis de
Beneficiar la Banca. Cuantumul primei de asigusatermenul de plata a primei de asigurare vor
fi prevazute in Certificatul/ Certificatele de asigre urmand a fi precizate de Beneficiar in
instructiunile de plata date bancii. Banca va ete@operatiunea de plata initiata de Beneficiar in
termenul legal, conform instructiunilor primite Beacesta.

Platitorul isi poate retrage consimtamantul Banhcii pentru executarea operatiunilor de plata
initiate de Beneficiar prin intermediul Serviciulutel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care
preceda ziua scadentei primei de asigurare coraveniBeneficiarul prin Certificatul de asigurare,
formuland in acest sens o cerere expresa, in sbeysa la sediul unitatii bancare unde s-a
incheiat Contractul de card de credit. Ca urmatme astfel de cereri, Serviciul inceteaza cu
privire la toate operatiunile de plata viitoaretiatie de Beneficiar, acestea urmand a fi considerat
neautorizate. Renuntarea de catre Platitor la Satvi'Debitare Automata a Primelor de
Asigurare” are valoare de Renuntare la Limita delitrde catre Utilizatorul principal de card in
conditiile si cu efectele prevazute la capitolutlid Contract.
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in vederea executarii prezentului Serviciu de cBtaca, Platitorul se obliga sa asigure in Contul
Platitorului suma necesara efectuarii platii pripemelor de asigurare, inainte de termenul limita
de plata stabilit cu Beneficiarul prin CertificatDértificatele de asigurare.

In legatura cu prestarea de catre Banca a Sewic¢Debitare Automata a Primelor de Asigurare”
partile convin ca Banca va verifica mai intai retpeea prevederilor cap.IV lit .E, lit.F si lit.Gnd
prezentul Contract de card de credit, executandtagerviciu, in limita disponibilului ramas in
Limita de credit.

3. Banca va pune la dispozitia Platitorului in oricarsitate teritoriala a acesteia informatiile
obligatorii, impuse de lege, dupa executarea feaagperatiuni de plata initiata de Beneficiar, cel
mai devreme in prima zi lucratoare ce urmeaza mnietare a fost debitat Contul Platitorului.
Pentru evidenta operatiunilor de plata efectuate termediul Serviciului, Banca va emite si
comunica lunar Platitorului Raportul de activitate modalitatea pentru care acesta a optat in
Contractul de card de credit. Daca la data exacutastructiunii de plata initiata de Beneficiar
disponibilul din Contul Platitorului nu acopera integral contravaloarea indicata de
Beneficiar, Banca nu va opera plataneefectuand plati partiale si nefiind tinuta aspatoare
pentru neefectuarea platii primei de asigurare.adSemenea, Banca nu va efectua plati prin
intermediul Serviciului in situatia in care Conadte blocat ca urmare a unei masuri legale sau a
oricarei alte situatii prevazuta in acest sens amt€actul de card de credit. Daca Banca refuza
executarea unei operatiuni de plata initiate deceiar pe Contul Platitorului utilizand Serviciul,
Banca va pune la dispozitia Platitorului, la orecanitate teritoriala a acesteia, refuzul si madéive
acestuia.

4. Pentru plata primelor de asigurare prin utilizarea de catre Platitor a acestui Serviciu Banca
nu percepe comision.

5. Banca nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentantealele prejudicii cauzate de Beneficiar
Platitorului sau de Platitor Beneficiarului. Orioeintelegeri referitoare la cuantumul primelor de
asigurare, la sumele mentionate de Beneficiar strutiunile de plata , la sumele debitate din
Contul Platitorului sau la sumele refuzate la ptitalipsa de disponibil, urmeaza sa fie rezolvate
intre Platitor si Beneficiar conform contractul dsigurare, fara implicarea/atragerea raspunderii
Bancii.

6. Forta majora exonereaza de raspundere pateaodnvoca, in conditiile legii, dupa instiintare
celeilalte parti.

7. Prezentul Serviciul va fi prestat de Banca aurmpe perioada in care Platitorul detine un Caad d
credit cobranded “Raiffeisen Bank —ALICO Pensiitiacincetarea Contractului de card de credit
atrage incetarea furnizarii de catre banca a ac8stuiciu oferit in legatura cu Contul platitorulu
De asemenea, Banca va inceta, fara preaviz, fusazacestui Serviciu Platitorului daca
contractul incheiat intre Beneficiar si Banca avaadobiect “Debitare automata a primelor de
asigurare” a incetafiind raspunderea Beneficiarului de a informa Plattorul asupra incetarii
acestui mod de plata a primelor de asigurare
Partile convin ca orice modificare propusa de Bacwaprivire la derularea Serviciului sa fie
notificata Platitorului si transmisa acestuia ppatihartie sau pe alt suport durabil, cu respeatar
prevederilor legale in vigoare, cu cel putin douailinainte de data propusa pentru aplicarea
acesteia. In cazul in care pana la data propus&rup@plicarea modificarilor, Platitorul nu
instiinteaza Banca despre neacceptarea acestoficaddprin depunerea unei adrese in acest sens
in sediul unitatii bancare in care a fost inchg@atzentul Contract, partile convin ca tacerea
Platitorului valoreaza acceptare tacita a modifiegropuse, acestea urmand a intra in vigoare la
data stabilita de Banca.
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8. Platitorul are dreptul sa solicite, in maxim 8 sepani de la data debitarii contului, prin depunerea

unei cereri scrise la orice unitate a Bancii, tesga sumei platite la ordinul Beneficiarului, dac
valoarea operatiunii de plata depaseste suma & <ar fi asteptat in mod rezonabil luand in
calcul profilul cheltuielilor sale anterioare siraimstantele relevante pentru cazul respectiv.
Platitorul este de acord sa nu aiba dreptul la tasdre daca informatiile privind operatiunile de
plata viitoare (prime de asigurare) au fost trasensau puse la dispozitia Platitorului de catre
Beneficiar, in forma convenita intre acestia, cupzgin 4 saptamani inainte de data scadentei.
Raspunderea Bancii cu privire la executarea acedtuviciu este reglementata in Conditiile
Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare-cResFizice.

Acest Servici se va activa la data primeic#aki de plata a primelor de asigurare transmisa
Bancii de Beneficiar, in conditiile Contractulipeial pentru Debitarea Automata a Primelor de
Asigurare incheiat intre Banca si Beneficiar.

10. Dispozitile prezentului capitol (XIl) se cofepeaza cu prevederile Conditiilor Generale de

S

Derulare a Operatiunilor Bancare- Persoane Fizice.

XIll. Dispozitii finale

Contractul se incheie pe durata nedeterminataa intrvigoare la data inmanarii Cardului catre
Utilizatorul principal consemnata in prezentul do@nt si inceteaza, in conditile descrise in
sectiunea V, la data rambursarii integrale a sumglbzate din Limita de credit (incluzand, daca
este cazul, suma/sumele ramasa/e de rambursataltiar@a tranzactiei/lor postata/e in rate ca
efect al anularii Planurilor financiare) si platgagrala a sumelor datorate cu titlu de dobanzi,
comisioane, taxe, precum si a oricaror alte chaltlegate de acest contract.

Utilizatorii de card vor respecta intocmai instiuntle cuprinse in Ghidul de utilizare a cardului
de credit ce li se va inmina la eliberarea Carddéicatre Banca.

Utilizatorii de card au obligatia de a notifica Bann scris orice schimbare de loc de munca,
nume, adresa, nr. telefon sau acte de identitateyimen de maximum 15 zile calendaristice de la
aparitia modificarii. Banca nu poate fi tinuta respabila pentru eventualele prejudicii cauzate ca
urmare a necomunicarii in timp si in conditii deywianta a modificarilor sau completarilor
aparute.

Banca garanteaza confidentialitatea operatiuniocpnformitate cu legislatia in vigoare.

In cazul schimbarii locului de munca al Utilizatlruprincipal, pe durata derularii prezentului
contract, acesta se obliga ca, in termen de 5dalda prezentarea la noul loc de munca, sa
informeze Banca printr-o notificare scrisa in cagementioneze datele de identificare ale noului
angajator.

Orice notificare/corespondentalegata de Contracte va efectuain limba romanaja ultima
adresa postala cunoscuta de Banca la data expediedorespondentei, (dintre adresa de
domiciliu sau o adresa de corespondenta indica@)form ultimei optiuni aUtilizatorului
principal de card exprimata in scris anterior datei corespondeirtetazul in care apar situatii de
neplata, Utilizatorul principal este de acord céfivarile cu privire la aceasta se pot trimite de
catre Banca atat pe adresa sa, cat si pe adresgaforglui sau.

In caz de neutilizare a liniei de credit in ternmten6 luni consecutive, Banca isi rezerva dreptul de
a retrage aceasta facilitate cu informarea prdalabitilizatorului principal de card de credit.
MasterCard International, in calitate de propriedammarcii MasterCard si Raiffeisen Bank, in
calitate de emitent al Cardurilor de credit reglatate in Contract nu pot fi tinute in nici o sitieat
raspunzatoare de Utilizatorul de card pentru cansgde ce pot rezulta din folosirea de catre
acesta a Cardului pentru operatiuni considerategadé in tarile si/sau teritoriile unde au fost
generate.

Raiffeisen Bank 5.A.

Capital Social 1.200 mil Le

24126



x Raiffeisen
BANK

9. Orice diferend aparut intre Banca si Utilizatoruinpipal de card in legatura cu incheierea si
executarea prezentului Contract va fi solutionaag@e amiabila sau, in cazul in care acest lucru
nu este posibil, de catre instantele judecatooestipetente, conform legislatiei romane in vigoare
si Conditilor Generale de Derulare a OperatiuniBancare persoane fizice, avand in vedere
adeziunea neconditionata a Clientului la prevedeadestui contract. In vederea solutionarii pe
cale amiabila a eventualelor diferende, Utilizatode card poate sesiza in conditiile legii
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC este autoritate de control, cu
sediul in Bdul Aviatorilor nr.72, sector 1, BucutiesCIF 24268010, tel. 0372131951, e-malil
office@anpc.rd ori, dupa caz,Banca Nationala a Romaniei (BNR) este autoritate de
supraveghere, cu sediul in Strada Lipscani nr.2&tos 3, Bucuresi, cod 030031, CIF 361684, tel
021.313.04.10, 021.315.27.50, in vederea apligaocedurilor extrajudiciare de solutionare a
disputelor. Pentru soflonarea pe cale amiabih eventualelor disputg fara a se aduce atingere
dreptului Utilizatorului de card de a iniia aciuni Tn justiie Tmpotriva Bancii ori dreptului
acestuia de a sesiza Autoritateaidi@ak pentru Protega ConsumatorilorUtilizatorul de card
poate apela la mecanisme extrajudiciare de reciagiadesgigubire pentru consumatori, potrivit
prevederilor Leqgii _nr. 192/2006rivind mediereasi organizarea profesiei de mediator, cu
modificarile si completrile ulterioare.

10.Prin prezentul contract de credit Banca instiindealtilizatorul principal de card ca de la data
incheierii acestuia va transmite catre S.C. BidrilCredit S.A. informatiile referitoare la credéel
acordate Utilizatorului principal de card de natwacontribui la evaluarea gradului sau de
indatorare si a bonitatii sale (datele pozitive)}e Bsemenea, Banca informeaza Utilizatorul
principal de card ca in cazul in care acesta varzid cu achitarea sumelor scadente datorate
Bancii, Banca va raporta aceste informatii la B@oul de Credit S.A., Centrala Riscurilor
Bancare si/sau la alte structuri asemanatoarecexest

11.Legislatia aplicabila Contractului este legea roamaprecum si reglementarile organizatiilor
internationale in domeniul autorizarii Tranzactiifwin Card.

In aceste conditiiBanca preda siUtilizatorul principal de card primeste urmatoarele (bifati /
completati / semnati):

| cadunrqeatre) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ T [

[ ] Plicul PIN sigilat

[ ] Ghidul de utilizare a cardului de credit MasterCRaiffeisen Bank

Subsemnatul Utilizatorul principal de card declar &:

] Banca/lntermediarul, mi-a oferit pe suport detikarin limba romana si intr-o forma clara
informatii complete, corecte si precise privinésiccontractul de credit si toate costurile afexdut,

am fost informat despre intreaga documentatie m@eaesncheierii prezentului contract prin
intermediul formularului “ Informatii standard lavel european privind creditul pentru consumatori”.
Am fost informat despre termenul de 15 zile pe ¢heen la dispozitie pentru a decide daca accept
incheierea contractului. Ca urmare a faptului cacay am inteles si sunt de acord cu informatiile
prealabile puse la dispozitie de banca, imi ex@aordul expres cu privire la reducerea termenuwdui d
15 zile si doresc semnarea Contractului azi.
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1 Am beneficiat de termenul prevazut de lege irofaea mea deoarece Banca,/Intermediarul mi-a
oferit in urma cu 15 zile, pe suport de hartiepinfatiile complete, corecte si precise in legatiua
acest contract de credit si m-a informat in legatur toate costurile aferente acestuia si m-anmdo
despre intreaga documentatie necesara incheiedeptului contract prin intermediul formularului *
Informatii standard la nivel european privind ctabpentru consumatori”.

Prezentul document a fost incheiat in 2 exemplatgimale, un (1) exemplar fiind inmanat
Utilizatorului Principal de Card.

Pentru RAIFFEISEN BANK S.A. Utilizatorul principal de card
1. Nume, Prenume Nume, Prenume
Semnatura Semnatura

2. Nume, Prenume Data

Semnatura

Certific* ca am verificat identitatedltilizatorului principal de card , ca datele de idetificare ale
acestuia mentionate in contract sunt conforme @idia actul de identitate prezentatdelizatorul
principal de card, precum si ca acest document a fost semnaéititizatorul principal de card in
fata mea.

Nume / Prenume Intermediar sau Reprezentant Inthame
Semnatura Data
Denumirea Intermediarului(se completeaza doar daca acesta este persoana juridica)

Adresa:

(se completeaza dupa caz, domiciliul intermediarului persoana fizica sau sediul Intermediarului
persoana juridica)

*Nota: Se completeaza numai in cazul contractetrceedit semnate ddtilizatorul principal de
card in fata Intermediarului de credit
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